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“ Vuosi, jota raportti koskee Ajanjakso, jota raportti koskee Palveluyksikko

“ Kaikki N Touko-elokuu N Henkilskohtainen avustajatoiminta W
K E U s OT E Palvelualue Raportin laatija/-t

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue

Onko palveluyksikdn toimipisteissd kaytossa

paivittaisjohtamisen taulu?

IKVA - Ikdantyneiden ja vammaisten palvelut Sami Niemi-Ruuth Ei ole kdytossa

ASIAKASPALAUTTEET
Onko Kuinka usein Miten palveluyksikéssa kaydaan lapi Mita negatiivisia aiheita tai ilmi6ita on tullut ilmi Mita positiivisia aiheita tai ilmioitd on tullut ilmi Mita korjaavia toimenpiteita asiakaspalautteiden
tarkasteluajanjaksolla palveluyksikossa asiakaspalautteita? asiakaspalautteen perusteella? asiakaspalautteen perusteella? perusteella on tehty tai suunniteltu tehtavaksi?
saapunut kaydaan lapi
asiakaspalautteita? asiakaspalautteita?
Kylla, asiakaspalautteita Aina palautteen Viikkopalaverissa yhdessa henkilostén Valtaosa vastauksista positiivista, yksittaisia Avustajien tyéhon ollaan tyytyvaisia, kehuttu palvelun  Pyritty vuorovaikuttamaan asiakkaiden kanssa ja
on tullut Roidu- saapuessa;Vilkoittain;  kanssa;Nimettyjen vastuuhenkilgiden vastauksia jotka liittyneet esim. asiakkaalle vastaanotto kykya muutokseen, kehuttu elaman esimerkiksi selittdmaan mista jokin muutostilanne johtuu.
jarjestelman toimesta;Osana paivittaisjohtamista tai muodostuneeseen erilaiseen kuvaan palvelusta ja laadun parantuneen palvelun mystd, kehuttu ldheisen
kautta/kirjattu Roidu- pdivittaisjohtamisen taulua yhdessa sovittuista asioista. Yksittdinen vastaus liittyen vapaa-  voinnin kohentuneen
jarjestelmaan henkiloston kanssa; ajan avustajien saamiseen.

ASIAKAS- JA POTILASTURVALLISUUDEN VAARATAPAHTUMAT

Onko tarkasteluajanjaksolla | Kuinka usein palveluyksikossa | Milla tavoilla palveluyksikGssa seurataan asiakas- ja Mita toistuvia aiheita/ilmiditd on tullut esiin asiakas-/potilasturvallisuuden Mita korjaavia toimenpiteitd on tehty tai suunniteltu tehtavaksi?4
saapunut asiakas- tai seurataan asiakas- ja potilasturvallisuuden vaaratapahtumailmoitusten vaaratapahtumailmoituksissa?
potilasturvallisuuden potilasturvallisuuden toistuvia aiheita?

vaaratapahtumailmoituksia? | vaaratapahtumailmoitusten
toistuvia aiheita?

Kyllg Viikoittain Asiat kasitelladn aina mahdollisimman nopeasti Asiakkaan perussairauksien heikkenemisests johtuvat ilmiét, esim. Ohjeita henkilsstolle tiettyjen asiakkaiden siirtymatilanteissa, asioiden
vaaratapahtuman kirjanneen henkilén kanssa ja kaatuminen, tukehtumisvaara ruokaillessa. Asiakkaiden aiheuttamat nostaminen sosiaalityontekijalle.
tarvittaessa ohjeistetaan ja kasitelldaan muun vaaratilanteet ruuanlaitossa.

henkiléstén kanssa.
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HENKILOSTON RIITTAVYYS

Onko henkiloston Kuinka usein Millé tavoilla palveluyksikossa seurataan henkiléston Minkalaisia poikkeamia ja kuinka paljon/usein poikkeamia on ollut Mita korjaavia toimenpiteitd on tehty tai suunniteltu tehtévaksi?2
riittavyydessa ollut palveluyksikdssa riittavyytta? henkiloston riittavyydessa?
poikkeamia? seurataan henkiléstén
riittavyytta?
Ei Paivittiin/tydvuoroitta  Pdivittain vuorokohtaisesta ja viikkokohtaisesti. Myés
in pidemman aikavélin seurantaa useita kertoja viikossa.

KASITTELYAJAT JA HOITOON TAI PALVELUUN PAASY

Onko kasittelyajoissa ja/tai | Kuinka usein palveluyksikdssa Milla tavoilla kasittelyaikoja ja/tai palveluun tai hoitoon Minkalaisia poikkeamia ja kuinka paljon/usein poikkeamia on ollut | Mitéd korjaavia toimenpiteita on tehty tai suunniteltu tehtavaksi?
palveluun tai hoitoon seurataan palveluyksikén vastuulla | paasya palveluyksikéssa seurataan? késittelyajoissa ja/tai palveluun tai hoitoon paasyssa?

paasyssa ollut poikkeamia? | olevia ké&sittelyaikoja ja/tai
palveluun tai hoitoon paasya?

Ei palveluyksikén vastuulla

a, odotusajoista tai hoitoon ja palveluun p kaistaan verkkosivuilla, |

MUISTUTUKSET, KANTELUT JA EPAKOHTAILMOITUKSET

Onko tarkasteluajanjaksolla saapunut muistutuksia, Mita toistuvia aiheita tai ilmi6itd on tullut esiin muistutuksissa, kanteluissa, Onko muistutusten, kantelujen, henkilokunnan epakohtailmoitusten, valvonta-asioiden tai kantelusta/valvonta-asiasta
kanteluja, henkilékunnan epakohtailmoituksia, henkilkunnan epakohtailmoituksissa ja/tai valvonta-asioissa? annetun paatoksen perusteella tehty korjaavia toimenpiteita tai muutoksia palveluun?

valvonta-asioita tai paatoksia/ratkaisuja kanteluihin
tai valvonta-asioihin?

Kyllg Ei toistuvia aiheita/ilmioita; Ei ole ollut tarvetta
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