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KEUSOTE

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue

Palvelualue

IKVA - [kda@ntyneiden ja vammaisten palvelut

Raportin laatija/-t Onko palveluyksikén toimipisteissa kaytossa

paivittaisjohtamisen taulu?

Taava Lankinen Ei ole kéytossa

ASIAKASPALAUTTEET

Onko
tarkasteluajanjaksolla

Kuinka usein
palveluyksikossa
kaydaan lapi
asiakaspalautteita?

Miten palveluyksikéssa kaydaan lapi
asiakaspalautteita?

saapunut
asiakaspalautteita?

Mita negatiivisia aiheita tai ilmi6ita on tullut ilmi
asiakaspalautteen perusteella?

Mita korjaavia toimenpiteita asiakaspalautteiden
perusteella on tehty tai suunniteltu tehtavaksi?

Mita positiivisia aiheita tai ilmioitd on tullut ilmi
asiakaspalautteen perusteella?

ASIAKAS- JA POTILASTURVALLISUUDEN VAARATAPAHTUMAT

Milla tavoilla palveluyksikGssa seurataan asiakas- ja
potilasturvallisuuden vaaratapahtumailmoitusten
toistuvia aiheita?

Kuinka usein palveluyksikossa
seurataan asiakas- ja
potilasturvallisuuden
vaaratapahtumailmoitusten
toistuvia aiheita?

Onko tarkasteluajanjaksolla
saapunut asiakas- tai
potilasturvallisuuden
vaaratapahtumailmoituksia?

Esihenkil® seuraa ilmoituksia ja ilmoituksista
keskustellaan Heikkilan tiimipalavereissa.

Kyllg Kuukausittain

Mita korjaavia toimenpiteitd on tehty tai suunniteltu tehtavaksi?4

Mita toistuvia aiheita/ilmiditd on tullut esiin asiakas-/potilasturvallisuuden
vaaratapahtumailmoituksissa?

Laadkkeiden jaosta sovittu, ettd siihen varataan riittdvasti aikaa ja
tydrauhaa. Yhden asukkaan kanssa otettu kuvakortit kayttésn, jotta
aamu- ja iltalaadkkeet eivdt mene sekaisin.

Lagkehoitoon liittyvia ilmoituksia:

-yksittdinen laake on puuttunut dosetista

-asukas on ottanut ilta- ja aamuladkkeet kerralla

-asukas jattanyt epahuomiossa yksittaisen laakkeen ottamatta (punainen
ldake punaisessa ladkekipossa)
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HENKILOSTON RIITTAVYYS

Onko henkilostdn
riittavyydessa ollut

Kuinka usein
palveluyksikdssa
seurataan henkiléstén

riittavyytta?

Viikoittain

Millé tavoilla palveluyksikossa seurataan henkiléston

riittavyytta?

poikkeamia?

Kyllg Tydvuorosuunnittelussa huomioidaan
asiakastyontarpeet ja henkiloston riittavyys. Jos tulee
sairauspoissaoloja niin esihenkild suunnittelee
yhdessa henkiloston kanssa miten henkiléstd saadaan

rittdma&an ja tarvittaessa esihenkild kutsuu sijaisia.

Minkalaisia poikkeamia ja kuinka paljon/usein poikkeamia on ollut
henkiloston riittavyydessa?

Mita korjaavia toimenpiteitd on tehty tai suunniteltu tehtévaksi?2

Sairauspoissaoloista johtuvaa henkilostévajetta satunnaisesti, joka
saatu kuitenkin paikattua kutsumalla omaa henkilokuntaa t&ihin ja
hyédyntamalla sijaisia. Toisinaan myés tuetun asumisen ohjaajat ovat
paikanneet oman tyonsa ohessa. Kerran myos sairaanhoitaja on tullut
aamuavuksi Heikkilaan.

Yhteistydstd aamuapujen suhteen on sovittu kesdn aikana Woimalan esihenkildn kanssa
eli sieltd mahdollisuuksien mukaan ohjaaja voi tulla pariksi tunniksi aamulla auttamaan
ja sitten siirtya Heikkilan asukkaiden mukana takaisin Woimalaan.

KASITTELYAJAT JA HOITOON TAI PALVELUUN PAASY

Onko kasittelyajoissa ja/tai
palveluun tai hoitoon

Kuinka usein palveluyksikossa
seurataan palveluyksikén vastuulla
olevia kasittelyaikoja ja/tai
palveluun tai hoitoon paasya?

paasya palveluyksikossa seurataan?
paasyssa ollut poikkeamia?

Milla tavoilla kasittelyaikoja ja/tai palveluun tai hoitoon

Minkalaisia poikkeamia ja kuinka paljon/usein poikkeamia on ollut
késittelyajoissa ja/tai palveluun tai hoitoon paasyssa?

Mita korjaavia toimenpiteitd on tehty tai suunniteltu tehtavaksi?

Ei palveluyksikén vastuulla

MUISTUTUKSET, KANTELUT JA EPAKOHTAILMOITUKSET

Onko tarkasteluajanjaksolla saapunut muistutuksia,
kanteluja, henkilékunnan epakohtailmoituksia,
valvonta-asioita tai paatoksia/ratkaisuja kanteluihin

tai valvonta-asioihin?

Mita toistuvia aiheita tai ilmi6itd on tullut esiin muistutuksissa, kanteluissa,
henkilkunnan epakohtailmoituksissa ja/tai valvonta-asioissa?

Onko muistutusten, kantelujen, henkilokunnan epakohtailmoitusten, valvonta-asioiden tai kantelusta/valvonta-asiasta
annetun paatoksen perusteella tehty korjaavia toimenpiteita tai muutoksia palveluun?
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