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Vuosi, jota raportti koskee

Kaikki

Ajanjakso, jota raportti koskee

N Touko-elokuu

Palveluyksikko

N Geriatrinen keskus
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Raportin laatija/-t

Raisa Laurila ja Hanna Torppa

Onko palveluyksikdn toimipisteissd kaytossa

paivittaisjohtamisen taulu?

Ei ole kaytossa

jarjestelman
kautta/kirjattu Roidu-
jarjestelmaan

viestimien avulla;

Mita negatiivisia aiheita tai ilmi6ita on tullut ilmi
asiakaspalautteen perusteella?

ASIAKASPALAUTTEET
Onko Kuinka usein Miten palveluyksikéssa kaydaan lapi
tarkasteluajanjaksolla palveluyksikossa asiakaspalautteita?
saapunut kaydaan lapi
asiakaspalautteita? asiakaspalautteita?
Kylla, asiakaspalautteita Aina palautteen Palautetta koskevien henkildiden kanssa Ei erityista
on tullut Roidu- saapuessa; tilanteeseen soveltuvien menetelmien ja

Mita positiivisia aiheita tai ilmioitd on tullut ilmi Mita korjaavia toimenpiteita asiakaspalautteiden

asiakaspalautteen perusteella?

perusteella on tehty tai suunniteltu tehtavaksi?

Suoraa palautetta asiakkailta henkilostolle hyvésta
palvelusta/kohtaamista.

Onko tarkasteluajanjaksolla
saapunut asiakas- tai
potilasturvallisuuden
vaaratapahtumailmoituksia?

Kyllg

ASIAKAS- JA POTILASTURVALLISUUDEN VAARATAPAHTUMAT

Kuinka usein palveluyksikéssa | Milla tavoilla palveluyksikossa seurataan asiakas- ja

seurataan asiakas- ja potilasturvallisuuden vaaratapahtumailmoitusten vaaratapahtumailmoituksissa?
potilasturvallisuuden toistuvia aiheita?

vaaratapahtumailmoitusten
toistuvia aiheita?

Harvemmin Ei ole juurikaan toistuvia vaaratapahtumia Ei ole toistuvia aiheita

Mita toistuvia aiheita/ilmiditd on tullut esiin asiakas-/potilasturvallisuuden

Mita korjaavia toimenpiteitd on tehty tai suunniteltu tehtavaksi?4
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HENKILOSTON RIITTAVYYS

Onko henkiloston Kuinka usein Millé tavoilla palveluyksikossa seurataan henkiléston Minkalaisia poikkeamia ja kuinka paljon/usein poikkeamia on ollut Mita korjaavia toimenpiteitd on tehty tai suunniteltu tehtévaksi?2
riittavyydessa ollut palveluyksikdssa riittavyytta? henkiloston riittavyydessa?
poikkeamia? seurataan henkiléstén
riittavyytta?
Kyllg Kuukausittain Saldojen seuranta, sijaistukset, tdiden Sairaus- ja lomapoissaclot ovat vaikeuttaneet palveluiden saatavuutta Jaettu toité lasndolevan henkiloston kesken, koitettu priorisoida valttamattomia
ruuhkautuminen, prosessien sujuvuus tyotehtavia

KASITTELYAJAT JA HOITOON TAI PALVELUUN PAASY

Onko kasittelyajoissa ja/tai | Kuinka usein palveluyksikdssa Milla tavoilla kasittelyaikoja ja/tai palveluun tai hoitoon Minkalaisia poikkeamia ja kuinka paljon/usein poikkeamia on ollut | Mitéd korjaavia toimenpiteita on tehty tai suunniteltu tehtavaksi?
palveluun tai hoitoon seurataan palveluyksikén vastuulla | paasya palveluyksikéssa seurataan? késittelyajoissa ja/tai palveluun tai hoitoon paasyssa?

paasyssa ollut poikkeamia? | olevia ké&sittelyaikoja ja/tai
palveluun tai hoitoon paasya?

Ei Kuukausittain Excell tilastot omaishoidossa

https://www.keusote.fi/etusivu/meilla-asiakkaana/edut-ja-oikeudet/odotusajat-ikaantyneiden-sosiaalipalveluihin/

MUISTUTUKSET, KANTELUT JA EPAKOHTAILMOITUKSET

Onko tarkasteluajanjaksolla saapunut muistutuksia, Mita toistuvia aiheita tai ilmi6itd on tullut esiin muistutuksissa, kanteluissa, Onko muistutusten, kantelujen, henkilokunnan epakohtailmoitusten, valvonta-asioiden tai kantelusta/valvonta-asiasta
kanteluja, henkilékunnan epakohtailmoituksia, henkilkunnan epakohtailmoituksissa ja/tai valvonta-asioissa? annetun paatoksen perusteella tehty korjaavia toimenpiteita tai muutoksia palveluun?

valvonta-asioita tai paatoksia/ratkaisuja kanteluihin
tai valvonta-asioihin?

Kyllg Henkilskunnan kaytos tai kohtelu;P&&tos;Salassapito ja tietosuoja; Ei ole ollut tarvetta
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