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KEUSOTE  prwm

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue

Vuosi, jota raportti koskee Ajanjakso, jota raportti koskee Palveluyksikko

2024 N Touko-elokuu N Avokuntoutuspalvelut

Onko palveluyksikdn toimipisteissd kaytossa

paivittaisjohtamisen taulu?

TEPASA - Terveyspalvelut ja sairaanhoito Reija Aho, Elisa Uosukainen, Mari Lamppu, llona Lahti Kylla, mutta ei kaikissa toimipisteissa

jarjestelman
kautta/kirjattu Roidu-
jarjestelmaan

ASIAKASPALAUTTEET
Onko Kuinka usein Miten Mit& negatiivisia aiheita tai ilmi6ita on tullut ilmi Mita positiivisia aiheita tai ilmi6itd on tullut ilmi asiakaspalautteen Mita korjaavia toimenpiteita asiakaspalautteiden perusteella on
tarkasteluajanjaksolla palveluyksikossa palveluyksikssa asiakaspalautteen perusteella? perusteella? tehty tai suunniteltu tehtavaksi?
saapunut kaydaan lapi kaydaan |api
asiakaspalautteita? asiakaspalautteita? | asiakaspalautteita?
Kylla, asiakaspalautteita Kuukausittain; Viikkopalaverissa Tyytymattémyys yksittaisiin palvelutapahtumiin ja Palvelu on koettu osaavaksi ja asiantuntevaksi. Yksittéiset tyontekijat Keskusteluja kayty yksittaisten tyontekijoiden kanssa.
on tullut Roidu- yhdessa yksittdiseen tydntekijaan ja saatuun kohteluun. ovat saaneet kiitosta palvelusta. Tilojen siisteydesta. Verkkosivuille sekd puhelinnauhoitteisiin tehty muutoksia

henkildston Lausuntoihin liittyvat viiveet. saatujen palautteiden johdosta.
kanssa;Digitaalista

viestiyhteytta

hyddyntaen (esim.

sahkoposti tai

Teams);

Onko tarkasteluajanjaksolla
saapunut asiakas- tai

potilasturvallisuuden
vaaratapahtumailmoituksia
?

Kylla

ASIAKAS- JA POTILASTURVALLISUUDEN VAARATAPAHTUMAT

Kuinka usein palveluyksikssa | Millé tavoilla palveluyksikossa seurataan asiakas- ja potilasturvallisuuden vaaratapahtumailmoitusten Mita toistuvia aiheita/ilmidita on tullut esiin Mita korjaavia toimenpiteitéd on tehty tai
seurataan asiakas- ja toistuvia aiheita? asiakas-/potilasturvallisuuden suunniteltu tehtavaksi?4

potilasturvallisuuden vaaratapahtumailmoituksissa?

vaaratapahtumailmoitusten
toistuvia aiheita?

Kuukausittain Henkilostén kanssa kaydaan ilmoituksia lapi aina ilmoitusten tulleessa ja kootusti kuukausittain. Apuvélineiden saatavuus. Apuvilinepalveluprosessia kehitetty
yhteistydssd HUS:in kanssa.
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HENKILOSTON RIITTAVYYS

Onko henkildstén | Kuinka usein Milla tavoilla palveluyksikdssa seurataan henkilostén riittavyytta? Minkélaisia poikkeamia ja kuinka paljon/usein poikkeamia on ollut henkilstén | Mitd korjaavia toimenpiteitd on tehty tai suunniteltu tehtavaksi?2
riittdvyydessa palveluyksiksss riittdvyydessa?
ollut poikkeamia? | seurataan henkiléston
riittavyyttd?
Kylla Paivittdin/tyovuoroitta Kuntoutuspalveluissa ei erillistd velvoittavaa mitoitusta, mutta Kuntoutuspalveluissa ei ole sijaisia poissaolotilanteisiin, jonka seurauksena Alueellista toimintamallia edistetdaan vuoden 2024 aikana, jolla
in henkiloston riittdvyyttd suhteessa palvelutarpeisiin arvioidaan etenkin pitkat poissaolot ja osa-aikaisuudet ovat heikentaneet palvelujen pyritdan turvaamaan henkiléston riittavyys alueellisesti. Kdytannon
sdanndllisesti osana paivittamisjohtamista. Henkiloston riittavyytta saatavuutta. Maaradaikaisiin tai osa-aikaisiin tyosuhteisiin ei aina ole saatu tyotehtavia on kehitetty ja leanattu jolla pyritty
seurataan esihenkiléiden toimesta mm. dkillisten poissaclojen sijaisia. Seuranta-aikana on kaytetty myos vuokratydvoimaa laékéripalveluiden  vapauttamaan/kohdentamaan tyéntekijdiden tyépanosta
suunnittelussa ja niihin liittyvissa toimissa. Lisdksi henkiléstén saatavuus kehitysvammavastaanotolla. tarkoituksen mukaisesti.

riittavyyttd seurataan osana talousarvioin laadintaa. jatkossa
henkiloston riittavyytta seurataan ja riittévyys turvataan vahvistamalla
alueellista palvelutuotantoa.

KASITTELYAJAT JA HOITOON TAI PALVELUUN PAASY

Onko Kuinka usein palveluyksikossa | Milla tavoilla kasittelyaikoja ja/tai palveluun tai hoitoon Minkélaisia poikkeamia ja kuinka paljon/usein poikkeamia on ollut kasittelyajoissa Mita korjaavia toimenpiteitd on tehty tai suunniteltu
kasittelyajoissa seurataan palveluyksikdn padsys palveluyksikéssa seurataan? ja/tai palveluun tai hoitoon p&&syssa? tehtévaksi?
ja/tai palveluun tai | vastuulla olevia

hoitoon padsyssa kasittelyaikoja ja/tai
ollut poikkeamia? palveluun tai hoitoon paasya?

Kylla Kuukausittain Esihenkil&tiimissa hoitoon paasya seurataan kuukausittain ja Ensiaikojen saamisessa hoitotakuun mukaisesti on jonkin verran haasteita etenkin Alueellista yhteistyota ja asiakkaiden ohjausta on
henkilston kanssa seurantoja on jo toteutettu osassa lasten- ja nuorten kuntoutuspalveluissa seké tietyissa aikuisten avokuntoutuksen kehitetty seka jonokaytanteitd muutettu ja kehitetty.
tulosyksikdissa ja kaytantoja jatkokehitetaan. toimipisteissd. Kuntoutuspalveluissa hoitoon paasee keskimé&arin 0-14vkrssa 91% Ohjeistuksia tydntekijoiden ajanvarauskaytanteisiin on

asiakkaista. tehty.

Jos tiedot késittelyajoista, odotusajoista tai hoitoon ja palveluun paasysta julkaistaan verkkosivuilla, lisaa linkki sivulle.

v

Kuntoutuspalveluiden hoitoon paasya ei julkaista erikseen.

MUISTUTUKSET, KANTELUT JA EPAKOHTAILMOITUKSET

Onko tarkasteluajanjaksolla saapunut muistutuksia, Mité toistuvia aiheita tai ilmi6itd on tullut esiin muistutuksissa, kanteluissa, Onko muistutusten, kantelujen, henkilkunnan epakohtailmoitusten, valvonta-asioiden tai kantelusta/valvonta-asiasta
kanteluja, henkilékunnan epdkohtailmoituksia, henkilkunnan epakohtailmoituksissa ja/tai valvonta-asioissa? annetun paitdksen perusteella tehty korjaavia toimenpiteits tai muutoksia palveluun?

valvonta-asioita tai pa&toksid/ratkaisuja kanteluihin
tai valvonta-asioihin?

Kylla Asiakirjojen merkinnat;Asiakasmaksu; Kylla
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