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“ Vuosi, jota raportti koskee Ajanjakso, jota raportti koskee Palveluyksikko

“ 2024 N Touko-elokuu N Asiakasohjausyksikks W
K E U s OT E Palvelualue Raportin laatija/-t

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue

Onko palveluyksikdn toimipisteissd kaytossa

paivittaisjohtamisen taulu?

HYTEAS - Hyvinvointi, terveys ja asiakkuudet Asiakasohjauksen paallikké Leena Sékéjarvi ja erityisasiantuntija Eija Kylla, mutta ei kaikissa toimipisteissa
Mansnerus

ASIAKASPALAUTTEET
Onko Kuinka usein Miten palveluyksikéssa kaydaan lapi Mita negatiivisia aiheita tai ilmi6ita on tullut ilmi Mita positiivisia aiheita tai ilmioitd on tullut ilmi Mita korjaavia toimenpiteita asiakaspalautteiden
tarkasteluajanjaksolla palveluyksikossa asiakaspalautteita? asiakaspalautteen perusteella? asiakaspalautteen perusteella? perusteella on tehty tai suunniteltu tehtavaksi?
saapunut kaydaan lapi
asiakaspalautteita? asiakaspalautteita?
Kylla, asiakaspalautteita Kuukausittain; Kuukausipalaverissa yhdessa henkilston Saavutettavuusongelmat eli vaikeus saada yhteytta Asiakasohjaustyota tekevien asiakasohjaajien ja Perustettu Digitiimi v. 2024 ja nimetty vastuuhenkilot
on tullut Roidu- kanssa;Digitaalista viestiyhteytta (puhelujen takaisinsoittojarjestelmé&a kritisoidaan ) ja  sosiaalitydntekijoiden ammattitaitoa kiitelldan ja kehittamaan mm. tiedonsiirtoon liittyvia asioita.
jarjestelman hyédyntden (esim. séhkoposti tai "pompotteluongelmat” eli asiakasohjaus ei toimi erityisesti hyvat kohtaamisen ja vuorovaikutuksen Lghineuvontapisteita 16ytyy jo viiden kunnan alueelta.
kautta/kirjattu Roidu- Teams);Asiakkuustiimimme hoitaa riittdvan jouhevasti Terveys- ja Sosiaalipalvelujen taidot on huomattu.
jarjestelmaan Roiduasioita, joten asiakaspalauteasioita vélilld vaan asiakas joutuu soittamaan uudelleen

jotkut tyéntekijat hoitavat paivittain,; toiseen numeroon.

ASIAKAS- JA POTILASTURVALLISUUDEN VAARATAPAHTUMAT

Onko tarkasteluajanjaksolla | Kuinka usein palveluyksikossa | Milla tavoilla palveluyksikGssa seurataan asiakas- ja Mita toistuvia aiheita/ilmiditd on tullut esiin asiakas-/potilasturvallisuuden Mita korjaavia toimenpiteitd on tehty tai suunniteltu tehtavaksi?4
saapunut asiakas- tai seurataan asiakas- ja potilasturvallisuuden vaaratapahtumailmoitusten vaaratapahtumailmoituksissa?
potilasturvallisuuden potilasturvallisuuden toistuvia aiheita?

vaaratapahtumailmoituksia? | vaaratapahtumailmoitusten
toistuvia aiheita?

Kyllg Viikoittain Kerran kuukaudessa esihenkilot tayttavat Palvelun saatavuuteen liittyvat ongelmat seké tiimien valiset yhteistydn Yhteisty&td on tiivistetty asiakasohjauksen ja palvelutoiminnan kesken.
poikkeamaseurantaraportin, joka vied&an sote- haasteet.
valvonnan tyéryhmalle tiedoksi.
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HENKILOSTON RIITTAVYYS

Onko henkiloston Kuinka usein Millé tavoilla palveluyksikossa seurataan henkiléston Minkalaisia poikkeamia ja kuinka paljon/usein poikkeamia on ollut Mita korjaavia toimenpiteitd on tehty tai suunniteltu tehtévaksi?2
riittavyydessa ollut palveluyksikdssa riittavyytta? henkiloston riittavyydessa?
poikkeamia? seurataan henkiléstén
riittavyytta?
Kyllg Paivittiin/tydvuoroitta  Sosiaali- ja kriisipaivystyksessa péivittainen Etenkin kesdaikana poikkeamia syntyy, koska tyotd tehdaan Sosiaali- ja kriisipaivystyksessd on mahdollisuus palkata sijaisreservista taydennysta.
in tilannearviointi on valttamatonta ja myds muissa pienemmaélla resurssilla lomien johdosta. Muutoin henkiléstévajetta ei  Esihenkildiden sijaistuksiin on toimivat suunnitelmat olemassa.
tiimeissad hoidetaan virka-aikainen sosiaalipaivystys, esiinny kuin satunnaisesti tyéntekijdvaihdoksien kohdalla.

joka vaatii paivittain resurssien oikein kohdentumisen
arviointia ja tdiden uudelleen jarjestelyja. Tiimien
esihenkil6t ja tiimivastaavat ovat vastuussa
paivittdisjohtamisesta ja tilannearvioinnista.

KASITTELYAJAT JA HOITOON TAI PALVELUUN PAASY

Onko kasittelyajoissa ja/tai | Kuinka usein palveluyksikdssa Milla tavoilla kasittelyaikoja ja/tai palveluun tai hoitoon Minkalaisia poikkeamia ja kuinka paljon/usein poikkeamia on ollut | Mitéd korjaavia toimenpiteita on tehty tai suunniteltu tehtavaksi?
palveluun tai hoitoon seurataan palveluyksikén vastuulla | paasya palveluyksikéssa seurataan? késittelyajoissa ja/tai palveluun tai hoitoon paasyssa?

paasyssa ollut poikkeamia? | olevia ké&sittelyaikoja ja/tai
palveluun tai hoitoon paasya?

Kylla Kuukausittain Asiakastietojarjestelmistd, manuaalisen forms -tilastoinnin Lapsiperheiden PTA:t eivat taysin toteudu 3 kk:ssa (vain Lapsiperheiden poikkeamat satunnaisia ja ne johtuvat usein
kautta, tiimien vilkkkopalavereissa, asiakasohjaustiimissd sekd  satunnaisia poikkeamia) asiakkaan ja tyontekijan aikataulujen yhteensopivuuden
Hyteas johtoryhméssa Lapsiperheiden yhteydenottojen kasittelyajat 7 vrk:n arkipaivan haasteista.
aikana eivat taysin toteudu (vain satunnaisia poikkeamia) Tydikaisille tuli uutena tehtdvana PTA:t tdman vuoden alussa, joten
Tyocikaisten yhteydenotoissa ja PTA:n valmistumisissa viivetta prosessia vield hiotaan nykyista tarvetta vastaavaksi.
Ikdihmisten PTA:n kasittelyajoissa jonkin verran viivettd Ikdihmisten prosessiin on tulossa suuret muutokset syksyn aikana

ja valmistelut siihen on osaltaan hidastanut nykyista tapaa
tyoskennelld. PTA:t on voitu hoitaa tarvittaessa ylitydmaarayksilla.

https://www.keusote.fi/etusivu/meilla-asiakkaana/edut-ja-oikeudet/odotusajat-ikaantyneiden-sosiaalipalveluihin/

MUISTUTUKSET, KANTELUT JA EPAKOHTAILMOITUKSET

Onko tarkasteluajanjaksolla saapunut muistutuksia, Mita toistuvia aiheita tai ilmi6itd on tullut esiin muistutuksissa, kanteluissa, Onko muistutusten, kantelujen, henkilokunnan epakohtailmoitusten, valvonta-asioiden tai kantelusta/valvonta-asiasta
kanteluja, henkilékunnan epakohtailmoituksia, henkilkunnan epakohtailmoituksissa ja/tai valvonta-asioissa? annetun paatoksen perusteella tehty korjaavia toimenpiteita tai muutoksia palveluun?

valvonta-asioita tai paatoksia/ratkaisuja kanteluihin
tai valvonta-asioihin?

Kyllg Palvelun saatavuus;Yhteyden saaminen;Hoitoon p&éasy; Kylla
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