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Touko-elokuu N

Palveluyksikko

Arviointi- ja kotikuntoutuspalvelu

KEUSOTE

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue

Palvelualue

IKVA - Ikaantyneiden ja vammaisten palvelut

Raportin laatija/-t

Sini Setala, Annika Sundstrom, Erja Blommendahl

Onko palveluyksikon toimipisteissa kaytossa

paivittaisjohtamisen taulu?

Kylla kaikissa toimipisteissa

ASIAKASPALAUTTEET

Onko
tarkasteluajanjaksolla

Miten palveluyksikossa kaydaan lapi
asiakaspalautteita?

Kuinka usein
palveluyksikossa
kaydaan lapi
asiakaspalautteita?

Saapunut
asiakaspalautteita?

Kuukausipalaverissa yhdessa henkiloston
kanssa;Digitaalista viestiyhteytta
hyddyntaen (esim. sahkoposti tai Teams);

Aina palautteen
saapuessa;

Kylla, asiakaspalautteita
on tullut Roidu-
jarjestelman
kautta/kirjattu Roidu-

iAriestelmAain

Mita negatiivisia aiheita tai ilmioita on tullut ilmi
asiakaspalautteen perusteella?

ei ole tullut negatiivista palautetta.

asiakaspalautteen perusteella?

Kehutaan palvelua ja henkildkuntaa.

Mita positiivisia aiheita tai ilmioita on tullut ilmi

Mita korjaavia toimenpiteita asiakaspalautteiden
perusteella on tehty tai suunniteltu tehtavaksi?

ASIAKAS- JA POTILASTURVALLISUUDEN VAARATAPAHTUMAT

Milla tavoilla palveluyksikdssa seurataan asiakas- ja
potilasturvallisuuden vaaratapahtumailmoitusten
toistuvia aiheita?

Kuinka usein palveluyksikossa
seurataan asiakas- ja
potilasturvallisuuden
vaaratapahtumailmoitusten
toistuvia aiheita?

Onko tarkasteluajanjaksolla
saapunut asiakas- tai
potilasturvallisuuden
vaaratapahtumailmoituksia?

Keskustellaan tiimikokouksissa ja mietitaan korjaavat
toimenpiteet.

Kylla Viikoittain

Mita toistuvia aiheita/ilmidita on tullut esiin asiakas-/potilasturvallisuuden
vaaratapahtumailmoituksissa?

Tiedonkulku, laakitysvirheet.

Mita korjaavia toimenpiteita on tehty tai suunniteltu tehtavaksi?4

Kiinnitetty huomiota oikeaan kirjaamiseen ja tiedonhakuun.
Laakityksen kaksoistarkastus vakioitu ja sen suunnittelu
hoitosuunnitelmaan.
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HENKILOSTON RITTAVYYS

Onko henkiléstdn Kuinka usein Milla tavoilla palveluyksikossa seurataan henkiloston Minkalaisia poikkeamia ja kuinka paljon/usein poikkeamia on ollut Mita korjaavia toimenpiteita on tehty tai suunniteltu tehtavaksi?2
riittavyydessa ollut palveluyksikdssa riittavyytta? henkildston riittavyydessa?
poikkeamia? seurataan henkilston
riittavyytta?
Kylla Paivittain/tyovuoroitta Keskitetyn toiminnan ohjauksen ja esihenkildiden Vuosi- ja sairauslomat, viikoittain ja ajoittain paivittain. Tasataan henkilostoresurssia alueellisesti. Tehdaan tarvittaessa paivittain.
in seuranta.

KASITTELYAJAT JA HOITOON TAI PALVELUUN PAASY

Onko kasittelyajoissa ja/tai | Kuinka usein palveluyksikossa Milla tavoilla kasittelyaikoja ja/tai palveluun tai hoitoon Minkalaisia poikkeamia ja kuinka paljon/usein poikkeamia on ollut | Mita korjaavia toimenpiteita on tehty tai suunniteltu tehtavaksi?
palveluun tai hoitoon seurataan palveluyksikon vastuulla | paasya palveluyksikdssa seurataan? kasittelyajoissa ja/tai palveluun tai hoitoon paasyssa?

paasyssa ollut poikkeamia? | olevia kasittelyaikoja ja/tai
palveluun tai hoitoon paasya?

Kylla Paivittain Erilaisista taulukoista, pystiksissa. Arviointijaksolle paasyssa poikkeamia johtuen henkilokunnan Keskitetty toiminnan ohjaus alkanut kesalla 2024 --> jonotusaikaa
resurssitilanteesta (esim lomat / sairauslomat) ja jaksolla olevien saatu lyhyemmaksi. Alueellista toimintaa lisatty, jolloin
asiakkaiden hoitoisuudesta (vie enemman kayntiaikaa). henkilostoresurssin riittavyys parempi.

Poikkeamien lukumaaraa ei voida arvioida tilanteiden

vaihteleviniden viioksi

Jos tiedot kasittelyajoista, odotusajoista tai hoitoon ja palveluun paasysta julkaistaan verkkosivuilla, lisaa linkki sivulle.
A

Ei mene verkkosivuille.

MUISTUTUKSET, KANTELUT JA EPAKOHTAILMOITUKSET

Onko tarkasteluajanjaksolla saapunut muistutuksia, Mita toistuvia aiheita tai ilmidita on tullut esiin muistutuksissa, kanteluissa, henkilékunnan | Onko muistutusten, kantelujen, henkildkunnan epakohtailmoitusten, valvonta-asioiden tai kantelusta/valvonta-asiasta
kanteluja, henkilokunnan epakohtailmoituksia, epakohtailmoituksissa ja/tai valvonta-asioissa? annetun paatoksen perusteella tehty korjaavia toimenpiteita tai muutoksia palveluun?

valvonta-asioita tai paatdksia/ratkaisuja kanteluihin tai
valvonta-asioihin?

Kylla Ei toistuvia aiheita/ilmioita; Kylla




