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\ Vuosi, jota raportti koskee Ajanjakso, jota raportti koskee Palveluyksikko

“ 2024 NV Touko-elokuu NV Akuuttiosastot NV

KEUSOTE

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue

paivittaisjohtamisen taulu?

TEPASA - Terveyspalvelut ja sairaanhoito Maria Lonnqvist, Heidi Kauppinen, Anni Karppila, Pirita Pehkonen Kylla kaikissa toimipisteissa

ASIAKASPALAUTTEET
Onko Kuinka usein Miten palveluyksikossa kaydaan lapi Mita negatiivisia aiheita tai ilmioita on tullut ilmi Mita positiivisia aiheita tai ilmioita on tullut ilmi Mita korjaavia toimenpiteita asiakaspalautteiden
tarkasteluajanjaksolla palveluyksikossa asiakaspalautteita? asiakaspalautteen perusteella? asiakaspalautteen perusteella? perusteella on tehty tai suunniteltu tehtavaksi?
saapunut kaydaan lapi
asiakaspalautteita? asiakaspalautteita?
Kylla, asiakaspalautteita Aina palautteen Viikkopalaverissa yhdessa henkiloston Tiedonkulku potilaille ja laheisille hoidosta. Erityisesti  Kiitos hyvasta hoidosta tulee osastolla omaisilta ja Kayty henkiloston kanssa osastotunneilla
on tullut Roidu- saapuessa;Viikoittain; kanssa;Osana paivittaisjohtamista tai kotiutuksesta tullut palautetta. potilailta. asiakaspalautteet lapi. Laakarikokouksessa kayty lapi
jarjestelman Kuukausittain; paivittaisjohtamisen taulua yhdessa potilaan ja laheisen tiedon saantia. Kotiutuksen check-
kautta/kirjattu Roidu- henkiloston kanssa; lista otettu kayttoon. Kotiutuksen ennakointi ohje
iAriestelmAin laaditti

ASIAKAS- JA POTILASTURVALLISUUDEN VAARATAPAHTUMAT

Onko tarkasteluajanjaksolla | Kuinka usein palveluyksikdssa | Milla tavoilla palveluyksikdssa seurataan asiakas- ja Mita toistuvia aiheita/ilmidita on tullut esiin asiakas-/potilasturvallisuuden
saapunut asiakas- tai seurataan asiakas- ja potilasturvallisuuden vaaratapahtumailmoitusten vaaratapahtumailmoituksissa?

Mita korjaavia toimenpiteita on tehty tai suunniteltu tehtavaksi?4

potilasturvallisuuden potilasturvallisuuden toistuvia aiheita?
vaaratapahtumailmoituksia? | vaaratapahtumailmoitusten
toistuvia aiheita?

Kylla Viikoittain Esihenkilokokouksissa kolmen kuukauden valein. Laakkeiden kaksoistarkastus ja l[aakehoidon poikkeamat, tiedonkulun Kaksoistarkastuksen kertaaminen ja auditointi kaikissa yksikoissa,
Moniammatillisessa kasittelyssa viikoittain. poikkeamat erityisesti erikoissairaanhoidosta siirtyessa, potilaiden kaksoistarkastuksen ohjevideo on tehty, ladkehoidon systemaattinen
kaatumiset perehdytys, sahkdinen laakkeenjako, erikoissairaanhoidosta siirtyvan

potilaan ladkelistan tarkastusohje. Kaatumisten ehkaisyhanke
kavnnistvv akinittinsastoilla lokakinissa
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HENKILOSTON RITTAVYYS

Kuinka usein
palveluyksikossa
seurataan henkiloston
riittavyytta?

Minkalaisia poikkeamia ja kuinka paljon/usein poikkeamia on ollut
henkil6ston riittavyydessa?

Milla tavoilla palveluyksikossa seurataan henkiloston
riittavyytta?

Onko henkildstdn
riittavyydessa ollut
poikkeamia?

Kts. 15 vastaus. Hoitohenkildstd poikkeamia esiintyy viikottain. Talla
tarkoitetaan sita, etta yksittaisesta vuorosta puuttuu hoitaja.
Laakarityossa poikkeamia esiintyy viikottain ja nama korjataan siten,
etta laakari tekee laakareiden kesken uuden tyojaon. Laakareilla ei ole
varahenkilostoa.

Laakarityon osalta ylilaakari arvioin paivittain
laakareiden riittavyytta ja tekee tarvittaessa tydnjaon.
Hoitohenkildston riittavyytta seurataan 24/7,
esihenkildiden ja vuorovastaavien toimesta.
Henkildstovajetta paikataan sairaalapalveluiden
varahenkilostolla, Keusoten oman rekryn kautta seka
ostopalveluna. My&s osastojen oma henkilosto tekee

Kylla Paivittain/tydvuoroitta

N

Mita korjaavia toimenpiteita on tehty tai suunniteltu tehtavaksi?2

Rekrytointia on tehostettu. Henkildstomitoitusta tarkastellaan syksyn 2024 aikana
tarkemmin alueellisena kokonaisuutena.

KASITTELYAJAT JA HOITOON TAI PALVELUUN PAASY

Milla tavoilla kasittelyaikoja ja/tai palveluun tai hoitoon
paasya palveluyksikdssa seurataan?

Kuinka usein palveluyksikossa
seurataan palveluyksikon vastuulla
olevia kasittelyaikoja ja/tai

Onko kasittelyajoissa ja/tai
palveluun tai hoitoon
paasyssa ollut poikkeamia?

Minkalaisia poikkeamia ja kuinka paljon/usein poikkeamia on ollut
kasittelyajoissa ja/tai palveluun tai hoitoon paasyssa?

Mita korjaavia toimenpiteita on tehty tai suunniteltu tehtavaksi?

palveluun tai hoitoon paasya?

Paivatasolla seurataan Keusoten palvelualueiden mittariston
sairaalapalveluiden paikkatilannetta. Tilannetaulukossa on
tieto paivittain sairaalahoitoon jonottavista potilaista ja
sairaalahoidosta kotiutuvista potilaista. Viikkotasolla
seurataan sairaalahoidosta jatkohoitoon jonottavien maaraa.
Kuukausitasolla seurataan kayttosuunnitelman tavoitteita
tarkemmin, tavoitteiden toteutumista. Esimerkiksi hoitoon
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Kylla Paivittain

mennessa 447 kpl (vuonna 2023 941)
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Siirtoviivemaksut erikoissairaanhoidosta. Potilasvirtaus onkin ollut
ruuhkaisempien tammi- ja helmikuun jalkeen viime vuotta
parempaa. Siirtoviivemaksuja on kertynyt kesakuun loppuun

Jonotusajat erikoissairaanhoidosta Keski-Uudenmaan sairaalan
osastolille ja sielta ikdantyneiden palveluihin olivat vuonna 2023
huomattavan pitkia johtaen merkittaviin siirtoviivemaksuihin.
Palvelualueiden ja pth-esh-rajat ylittavaa yhteistyota lisattiin ja tyo
jatkuu tiiviinad vuoden 2024 aikana seka hankkeiden, etta muun
tyoskentelyn osalta. Potilasvirtausta seurataan tarkasti yhteistydssa
ikaantyneiden palveluiden kanssa ja seurannan tydkaluja on
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Jos tiedot kasittelyajoista, odotusajoista tai hoitoon ja palveluun paasysta julkaistaan verkkosivuilla, lisaa linkki sivulle.
A

MUISTUTUKSET, KANTELUT JA EPAKOHTAILMOITUKSET

Mita toistuvia aiheita tai ilmioita on tullut esiin muistutuksissa, kanteluissa, henkilokunnan
epakohtailmoituksissa ja/tai valvonta-asioissa?

Onko tarkasteluajanjaksolla saapunut muistutuksia,
kanteluja, henkilokunnan epakohtailmoituksia,

valvonta-asioita tai paatdksia/ratkaisuja kanteluihin tai

Onko muistutusten, kantelujen, henkilékunnan epakohtailmoitusten, valvonta-asioiden tai kantelusta/valvonta-asiasta
annetun paatoksen perusteella tehty korjaavia toimenpiteita tai muutoksia palveluun?

valvonta-asioihin?

Kylla Henkildkunnan kaytos tai kohtelu;Tiedonsaanti;Hoidon laatu;Yhteyden saaminen; Kylla




