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“ Vuosi, jota raportti koskee Ajanjakso, jota raportti koskee Palveluyksikko

“ 2024 N Touko-elokuu N Aikuissosiaalitys, TYP-ty6 ja maahanmuuttopalvelut W
K E U s OT E Palvelualue Raportin laatija/-t

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue

Onko palveluyksikén toimipisteissa kaytossa

péivittdisjohtamisen taulu?
-~

MIELA - Aikuisten mielenterveys-, pdihde- ja sosiaalipalvelut seki lasten, nuorten Heini Kuosmanen ja Minna Lindquvist Ei ole kaytossa
Jja perheiden palvelut

ASIAKASPALAUTTEET

Onko Kuinka usein Miten Mita negatiivisia aiheita tai ilmi6ita on tullut ilmi Mita positiivisia aiheita tai ilmi6itd on tullut ilmi asiakaspalautteen Mita korjaavia toimenpiteita asiakaspalautteiden perusteella on
tarkasteluajanjaksolla palveluyksikossa palveluyksikdssa asiakaspalautteen perusteella? perusteella? tehty tai suunniteltu tehtavaksi?

saapunut kaydaan lapi kaydaan lapi

asiakaspalautteita? asiakaspalautteita? | asiakaspalautteita?

Kylla, asiakaspalautteita Kuukausittain; Kuukausipalaveriss  Henkilston tavoitettavuudesta on annettu Tydkyvyn- ja tyollistymisen tuen tarpeessa olevien asiakkaiden osalta

on tullut Roidu- a yhdessa palautetta. Yleisesti tyytymattomyys palveluun tai Roidu- palautteissa elokuussa NPS on ollut 100.

jarjestelman henkiloston kanssa; paatdkseen ja toive vaihtaa tydntekijaa.

kautta/kirjattu Roidu-
jarjestelmaan

ASIAKAS- JA POTILASTURVALLISUUDEN VAARATAPAHTUMAT

Onko tarkasteluajanjaksolla | Kuinka usein palveluyksikéssad | Millé tavoilla palveluyksikéssé seurataan asiakas- ja potilasturvallisuuden vaaratapahtumailmoitusten Mité toistuvia aiheita/ilmisita on tullut esiin Mit4 korjaavia toimenpiteité on tehty tai

saapunut asiakas- tai seurataan asiakas- ja toistuvia aiheita? asiakas-/potilasturvallisuuden suunniteltu tehtévaksi?4

potilasturvallisuuden potilasturvallisuuden vaaratapahtumailmoituksissa?

vaaratapahtumailmoituksia | vaaratapahtumailmoitusten

? toistuvia aiheita?

Kylla Kuukausittain Kasitellaan tulosalueen kokouksessa kuukausittain. Palvelun alkamisen viiveesta johtuvia Yhteiskehittdminen prosessien
asiakasturvallisuuteen liittyvia ilmoituksia. sujuvoittamiseksi siirtymavaiheissa.
Uhkaavia asiakastilanteita. Tiimien sisdisia jarjestelyj asiakastyshon

liittyen.
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HENKILOSTON RIITTAVYYS

Onko henkildstén | Kuinka usein Milla tavoilla palveluyksikdssa seurataan henkilostén riittavyytta? Minkélaisia poikkeamia ja kuinka paljon/usein poikkeamia on ollut henkilstén | Mitd korjaavia toimenpiteitd on tehty tai suunniteltu tehtavaksi?2
riittdvyydessa palveluyksiksss riittdvyydessa?
ollut poikkeamia? | seurataan henkiléston
riittavyyttd?
Kylla Paivittdin/tyovuoroitta  Esihenkilé seuraa mahdollisia poikkeamia ja tarvittaessa tehdaan Rekrytointeja on meneilldan ja kaikilla alueilla ei ole taysi mitoitus talla hetkelld.  Rekrytointia tehddan aktiivisesti. Tyotehtévia jaetaan, siten etta ne
in jarjestelyja tyStehtavien osalta. Sosiaalityéntekijdiden rekrytoinnissa on ollut haasteita. tulevat hoidetuiksi.

KASITTELYAJAT JA HOITOON TAI PALVELUUN PAASY

Onko Kuinka usein palveluyksikossa | Milla tavoilla kasittelyaikoja ja/tai palveluun tai hoitoon Minkélaisia poikkeamia ja kuinka paljon/usein poikkeamia on ollut kasittelyajoissa Mita korjaavia toimenpiteitd on tehty tai suunniteltu
kasittelyajoissa seurataan palveluyksikdn padsys palveluyksikéssa seurataan? ja/tai palveluun tai hoitoon p&&syssa? tehtévaksi?
ja/tai palveluun tai | vastuulla olevia

hoitoon padsyssa kasittelyaikoja ja/tai
ollut poikkeamia? palveluun tai hoitoon paasya?

Kylla Paivittain Tyontekijat seuraavat omia kasittelyssa olevien asioiden Tyoikaisten palveluketjua kehitetdan ja prosessiin liittyen on ollut yksittaisia viiveitd Prosessien kehittamista jatketaan edelleen.
lakisaateisia maaraaikoja. Esihenkil6t seuraavat viikoittain ja kasittelyajoissa.
lisdksi toimeentulotuen késittelyajoissa ovat valtakunnalliset
seurantajaksot kaksi kertaa vuodessa. Myds tyontekijoiden
asiakasma4dria ja henkilsstétilannetta seurataan, jotta
turvataan palveluun p&asy ja palvelun toteutuminen.

Jos tiedot késittelyajoista, odotusajoista tai hoitoon ja palveluun paasysta julkaistaan verkkosivuilla, lisaa linkki sivulle.

v

MUISTUTUKSET, KANTELUT JA EPAKOHTAILMOITUKSET

Onko tarkasteluajanjaksolla saapunut muistutuksia, Mité toistuvia aiheita tai ilmi6itd on tullut esiin muistutuksissa, kanteluissa, Onko muistutusten, kantelujen, henkilkunnan epakohtailmoitusten, valvonta-asioiden tai kantelusta/valvonta-asiasta
kanteluja, henkilékunnan epdkohtailmoituksia, henkilkunnan epakohtailmoituksissa ja/tai valvonta-asioissa? annetun paitdksen perusteella tehty korjaavia toimenpiteits tai muutoksia palveluun?

valvonta-asioita tai pa&toksid/ratkaisuja kanteluihin
tai valvonta-asioihin?

Kylla Ei toistuvia aiheita/ilmioita;tyytymattémyys palveluun; Ei ole ollut tarvetta
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