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suositukset

"Millaisia digiratkaisuja tulisi olla
tarjolla Keski—-Uudenmaan
hyvinvointialueella?”
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Puntaroiva asukaspaneeli 2024

« Keski-Uudenmaan hyvinvointialue on toteuttanut puntaroivan asukaspaneelin Sitran (Suomen
itsenaisyyden juhlarahasto) Uudet vaikuttamisen tavat -hankkeessa.

« Hankkeen toiminta tahtaa siihen, etta suomalaisilla olisi paremmmat mahdollisuudet saada aanensa
kuuluviin ja vaikuttaa myos vaalien valilla

 Niissa edustava otos eri taustaisia ihmisia kokoontuu kasittelemaan Puntaroinnille esitettya
ydinkysymysta.

» He kuulevat asiantuntijoita ja muodostavat loppulausuman, joka sisélta ratkaisuehdotuksia tai
kannanottoja esitettyyn ydinkysymykseen.
« Loppulausumaan nostetut asiat
« Ovat panelistien yhteisen tyoskentelyn tulos
 Eivat heijastele kenenkaan yksittaisen panelistin mielipiteita
 Jarjestdjat tai asiantuntijat evat osallistu loppulausumaan nostettavien toimenpiteiden paattamiseen
» Asukaspaneeli luovuttaa loppulausuman Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen valtuustolle 13.6.2024

» Kevaan 2024 puntaroinnin Ydinkysymys
 Millaisia digiratkaisuja tulisi olla tarjolla Keski-Uudenmaan hyvinvointialueella?
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Miten puntaroiva kansalaiskeskustelu toimii?

AIHEEN VALINTA
A TEHTAVANANTO

Keskustelulle valitaan alhe ja maari-
telladn sen kiisittelytapa paatoksen-
teossa

PUNTAROINTI

Osallistujat puntaroivat kasiteltavaan
kysymykseen liittyvia tosiseikkoja ja
nakemyksia
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OSALLISTUJA-
VALINTA

Kohdejoukosta valitaan satunnaisotan-
nalla edustava kokoonpano, Tarvittaes-
sa kaytetaan kiintidintia

YHTEINEN
PAATOKSENTEKO

Osallistujat tuottavat yhteisen julkilau-

suman, joka sisAltas perusteltuja kan-
nanottoja ja suosituksia paittajille
Paatoksista ddnestetaan tarvittaessa.

PEREHTYMINEN
AIHEESEEN

Osallistujat kuulevat rilppumattomia
asiantuntijoita ja eri kantoja edustavia
tahoja ja kysyvit kysymyksia

%

JULKAISEMINEN
JA SEURANTA

Julkilausuma luovutetaan keskustelun
toimeksiantajalle ja julkaistaan suurelle
yleistlle. Aiheen kisittelyh paatdksen-
teossa seurataan ja julkista keskustelua
jatketaan jarjestAmalls esimerkiksi
seurantatapahtuma

SITRA




Kevaan

Keskiviikko
10.4.2024
klo 16.45-20.00

2024 puntarointiprosessin kulku

Lauantai 13.4.2024

klo 8.30-15.00

Lauantai 20.4.2024
klo 8.30-15.00

Puntarointitapahtumien

jalkeen

Ryhmaytyminen

Aiheeseen perehtyminen
asiantuntijapuheenvuoroja

Yhteisen ymmarryksen
luominen

Aiheeseen perehtyminen
asiantuntijapuheenvuoroja

Puntarointi osa 1

Negatiiviset kokemukset ja
uhkakuvat

Positiiviset kokemukset ja
mahdollisuudet

Missa digipalveluja voisi
hyddyntaa viela enemman,
uudet ja villit ideat

Puntarointi osa 2

Suositusten tyostaminen
ryhmittain

Suositusten parantaminen
uusissa ryhmissa

Suositusten valinta
aanestykseen (fasilitaattorit
yhdistivat saman kaltaiset
suositukset)

Ainestaminen

Lopulliset suositukset valittiin
aanestamalla pienryhmittain.
Ryhmia oli 10 kpl ja yksi
ryhma sai danestaa 3-5
suositusta. Adnestyksessa
suosituksia oli 15kpl ja niista
kuusi eniten @ania saanutta
suositusta valittiin
loppulauselmaan.

Loppulauselman
muokkaus yhteisesti

Loppulausuman
puhtaaksikirjoittaminen

Loppulausuman toimitus
puntaroijille
hyvaksyttavaksi

Loppulausuman esittely
aluehallitukselle

Loppulausuman luovutus
Valtuustolle

Loppulausuman
toteutumisen seuranta

Q
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Puntaroivan asukaspaneelin suositukset

1. Oman asian etenemisen seuranta - Miten oman asian kasittely etenee ja milla
aikataululla

2. Digipalvelujen tulee olla saavutettavia, selko- ja monikielisia, helppokayttodisia ja
niiden tulee herattaa luottamusta yhta lailla asukkaille, kuin henkilostollekin

3. Digipalvelujen kayttoon tulee olla tarjolla tukea.

4. Digipalvelujen kayttoon tulee tarjota "etakayttohuoneita”, joissa on laitteet ja
ohjeistukset.

5. Digipalvelujen tulee olla saatavilla yhdesta paikasta, esimerkiksi “Keusote-appista”.

6. Asukkaalla pitaa olla vapaus valita, kayttaako han digipalveluja vai muita
asiointikanavia.
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Suositus 1: Oman asian etenemisen seuranta - Miten
oman asian kasittely etenee ja milla aikataululla

Palvelupyynnon kasittely, eteneminen, paivittyva arvio ja aikataulutus esim. applikaatiossa
(Keusote-applikaatio) tekstiviestein ja sahkopostitse.

Perustelut

 Asiakkaalla tulee olla mahdollisuus seurata miten hanen asiansa etenee ja missa
aikataulussa.

* Resurssien tuhlaamisen vahentaminen
« Vahennetaan turhia yhteydenottoja, paallekkaisten yhteydenottojen vaheneminen
 Asiakas tietaa, etta oma asia on otettu vastaan ja etenee
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Suositus 2: Digipalvelujen tulee olla saavutettavia, selko-
ja monikielisia, helppokayttoisia ja niiden tulee herattaa
luottamusta yhta lailla asukkaille, kuin henkilostollekin

Raataloidyt palvelupolut kayttajalle.
Ei aikaan eika paikkaan sidottu.
Tunnistautuminen - ratkaistava (nuoret ja vanhukset, joilla ei pankkitunnuksia)

Perustelut

« Tarvitaan selkeat kayttdohjeet

 Digialustojen tulee olla yhteensopivia eri palveluntuottajien kesken

 Digitaalisten ratkaisujen tulee olla selkeita, yksinkertaisia seka helppokayttoisia

* Monipuoliset asiointimahdollisuudet esim. Oman asian ilmaiseminen myos puhuttuna.
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Suositus 3: Digipalvelujen kayttoon tulee olla
tarjolla tukea

Esimerkiksi etdkayttohuoneet, joissa laitteita kdayttoon (mittauslaitteet ja tietokoneet) ja
ohjeistukset. Palvelua voi toteuttaa esim. Vapaaehtoisvoimin.

Tuen tulee olla maksutonta ja olla tarjolla jatkuvasti, ei vain kayttoonottovaiheessa.

Tuen tulee olla tarjolla sellaisissa paikoissa, jossa ihmiset muutenkin luonnollisesti asioivat
tai kayvat kuten esimerkiksi kauppakeskuksessa.

Tuen pyytaminen ei saa olla vaivalloista tai aiheuttaa hapeaa.

Perustelut

« Osaamattomuutta tai digilukutaidottomuutta voi olla kaikissa ika- ja asiakasryhmissa
 Digipalveluista tulee kertoa aktiivisesti tuttujen ammattilaisten toimesta.

& KEUSOTE

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue




Suositus 4: Digipalvelujen kdayttoon tulee tarjota
"etakdyttohuoneita”, joissa on laitteet, palvelut ja
ohjeistukset.

Mahdollisuus kayttaa digipalveluja, tietokonetta tai mittauslaitteita.
Tukea voisi tarjota vapaaehtoisvoimin.
Perustelut

Varmistetaan saavutettavuus

Saastetaan seinissa

Sujuvoittaa oman asian hoitamista esim. etatapaamiset hoitohenkilokunnan kanssa

Laakari- tai muuta hoitoresurssia voidaan vapauttaa “rutiinikaynneista”.
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Suositus 5: Digipalvelujen tulee olla saatavilla yhdesta
paikasta. Luodaan Keusote-applikaatio/Oma Keusote
applikaatioksi.

Keusote-appin tulee mukautua kayttajan tilanteeseen ja muistuttaa toimenpiteista, esim.
kontrollikdynneista. Personoitu ja kayttajan huomioiva palvelumalli.

Sovelluksella voi mm. ottaa yhteytta tuttuun ammattilaiseen.

Sovelluksen tulee mukautua kayttajan tilanteeseen ja muistuttaa toimenpiteista.

Sovellusta voisi rakentaa “pala kerrallaan” esimerkiksi aloittaa hyvasta oirearviosta.

Sovelluksessa tulee olla mahdollisuus valita, mita ominaisuuksia itse kayttaa.
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Suositus 6: Asukkaalla pitaa olla vapaus valita, kayttaako
han digipalveluja vai muita asiointikanavia.

« Kehitetaan digiratkaisuja niille, jotka voivat palveluja kayttaa.

 Digipalveluista muodostuvat saastot voisi kohdentaa lahipalvelujen kehittamiseen.
 Ei keppia vaan porkkanaa — kannustetaan ja rohkaistaan kayttamaan digipalveluja.
Perustelut:

 Kaikilla ei ole tarvittavia alylaitteita kaytettavissa.

 Valinnanvapaus palveluihin tulisi olla tarpeiden ja taitojen mukaan.
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Lisamateriaalit

* Liitteeksi
« Lista kaikista alkuperaisista ryhmien suosituksista Liite 1
« Koonti tyoskentelyn kirjauksista Liite 2
 Asiantuntijapuheenvuorojen materiaalit
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