Onko palveluyksikén toimipisteissa
Ajanjakso, jota raportti Vuosi, jota raportti kaytossa paivittdisjohtamisen
koskee koskee Palvelualue Tulosalue Palveluyksikko Raportin laatija/-t  taulu?
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Kuinka usein
palveluyksikossa
seurataan
palveluyksikon
vastuulla olevia
kasittelyaikoja ja/tai
palveluun tai hoitoon
padsya?

Ei palveluyksikon
vastuulla

Milla tavoilla kisittelyaikoja ja/tai
palveluun tai hoitoon paasya
palveluyksik6ssa seurataan?

Jos tiedot kasittelyajoista,
odotusajoista tai hoitoon
ja palveluun paasysta
julkaistaan verkkosivuilla,
lisda linkki sivulle.

Onko

kasittelyajois Minkalaisia

sa ja/tai poikkeamia ja kuinka
palveluun tai paljon/usein

hoitoon poikkeamia on ollut
paasyssa kasittelyajoissa ja/tai
ollut palveluun tai hoitoon
poikkeamia? paasyssa?

Mita korjaavia toimenpiteitad on tehty tai
suunniteltu tehtavaksi?




Kuinka usein palveluyksikossa
seurataan henkiloston riittavyytta?

Paivittain/tyovuoroittain

Milla tavoilla palveluyksikossa
seurataan henkiloston riittavyytta?

Tyovuorolistat ovat nakyvilla ja aina,
mikali tulee poissaolosta ilmoitus,
laitetaan vuoro heti hakuun Lauraan.
Tarvittaessa otetaan myds itse
puhelimitse yhteytta aiemmin yksikossa
tyoskennelleisiin sijaisiin, jotta saadaan
tarve paikattua. Tarvittaessa, jos sijaista
ei saada, joku oma tyontekija tekee
pitkdn tyovuoron vajeen paikkaamiseksi.
Lisaksi viikoittain kerataan excel
taulukkoon menneen viikon jokaisen
tyontekijan tyotunnit, ja tarkistetaan
mitoitus.

Onko henkil6ston
riittavyydessa ollut
poikkeamia?

Kylla

Minkalaisia poikkeamia ja

kuinka paljon/usein

poikkeamia on ollut

henkil6ston Mita korjaavia toimenpiteitad on tehty tai
riittdvyydessa? suunniteltu tehtdvaksi?2

Poikkeamia on hyvin

harvoin. Viikolla 17

mitoitus lasku hetkellisesti,

yhtena paivana, koska Paivittain seurataan mitoitusta ja
ilmaantui dkillinen henkilostotilannetta tarkkaan, ja
pitkdaikainen poissaolo, ja tydntekijoiden kanssa kaydaan

sijaisia ei saatu riittavaa yksikkokokouksessa keskustelu tilapaisesta
maaraa. joustamisesta.




Onko Onko

asiakaspalaut asiakaspalautt

teiden eiden

perusteella perusteella
Kuinka usein annettu tehty

palveluyksik Miten Mita positiivisia positiivista Mita negatiivisia korjaavia
Onko Ossa palveluyksikossa aiheita tai ilmidita palautetta aiheita tai ilmioita toimenpiteita
tarkasteluajanjaksolla kdydaan lapi kaydaan lapi on tullut ilmi henkiléstélle on tullut ilmi tai Mita korjaavia toimenpiteita
saapunut asiakaspalau asiakaspalautteita asiakaspalautteen tai palkittu asiakaspalautteen konkreettisia asiakaspalautteiden perusteella on tehty tai
asiakaspalautteita? tteita? ? perusteella? heitad hyvasta perusteella? muutoksia suunniteltu tehtavaksi?

Viikkopalaverissa

Kylla, asiakaspalautteita yhdessa

on tullut Roidu- henkiloston Ei suoranaista Koska muutamia vastauksia on "Osittain eri
jarjestelman 2-3 kanssa;Vain Paljon kiitosta negatiivista, mutta mieltd" kohdassa "Koin tulleeni kuulluksi",
kautta/kirjattu Roidu-  kuukauden esihenkil6-/t tulee, 1ahinna osittain eri mielta keskustelemme asiasta yksikkokokouksessa.

jarjestelmaan valein; kasittelee; laheisilta. Kylla olevia vastauksia. Kylla Meidan tehtdvdamme on myds kuunnella.




Onko Onko muistutusten,
tarkasteluajanjaks kantelujen,

olla saapunut Mita toistuvia aiheita henkil6kunnan
muistutuksia, tai ilmioita on tullut epakohtailmoitusten,
kanteluja, esiin muistutuksissa, valvonta-asioiden tai

henkilokunnan Miten edella kanteluissa, kantelusta/valvonta-

epakohtailmoituk Kuinka usein mainittujen henkilokunnan asiasta annetun

sia, valvonta- palveluyksikGssa seurataan  asioiden sisdltdja  epakohtailmoituksiss paatdksen perusteella

asioita tai edelld mainittujen asioiden  seurataan a ja/tai valvonta- tehty korjaavia Mita korjaavia toimenpiteita on tehty tai
paatoksid/ratkais sisaltoja? palveluyksik6ssa? asioissa? toimenpiteita tai suunniteltu tehtavaksi?3

Ei




Onko asiakas-
/potilasturvallisuud
en
Onko Kuinka usein vaaratapahtumailm
tarkasteluajanjaksoll palveluyksikossa W IEREVTE] oitusten

a saapunut asiakas- seurataan asiakas- ja palveluyksikdssd seurataan  Mitd toistuvia aiheita/ilmioita on perusteella tehty

tai potilasturvallisuuden asiakas- ja tullut esiin asiakas- korjaavia

potilasturvallisuuden vaaratapahtumailmoi potilasturvallisuuden /potilasturvallisuuden toimenpiteita tai

vaaratapahtumailmoi tusten toistuvia vaaratapahtumailmoitusten vaaratapahtumailmoituksissa? muutoksia Mita korjaavia toimenpiteita on
tuksia? aiheita? toistuvia aiheita? palveluun? tehty tai suunniteltu tehtavaksi?4

Pyydet&dan laheisia ostamaan
lonkkasuojia. Keskusteltu myos siita,
ettd asukkaat riisuvat ne pois.

Esihenkild kasittelee Puhututtanut myos aihe tarvittavien
poikkeamaillmoitukset ja lddkkeiden antamisen jdlkeen

ottaa ne viikkopalavereissa asukkaan voinnin tarkkailusta, sita
esille. Myos aamupalavereissa tulee tehdd enemman, mikali
keskustellaan ajoittain mm. asukas saa jonkin tarvittavan,

Kylla Kuukausittain asukkaiden kaatumisriskistd. Kaatumisia. Kylla yleensa rauhoittavan ladkkeen.




