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Kuinka usein Onko
palveluyksikossa kasittelyajois Minkalaisia
seurataan sa ja/tai poikkeamia ja kuinka

palveluyksikon Jos tiedot kisittelyajoista, palveluun tai paljon/usein

vastuulla olevia Milla tavoilla kasittelyaikoja odotusajoista tai hoitoon ja hoitoon poikkeamia on ollut

kasittelyaikoja ja/tai  ja/tai palveluun tai hoitoon palveluun paasysta padsyssa kasittelyajoissa ja/tai

palveluun tai hoitoon paasya palveluyksikossa julkaistaan verkkosivuilla, ollut palveluun tai hoitoon Mita korjaavia toimenpiteita on tehty tai
padsya? seurataan? lisaa linkki sivulle. poikkeamia? padsyssa? suunniteltu tehtavaksi?

Ei palveluyksikon
vastuulla




Kuinka usein palveluyksikossa
seurataan henkiloston riittavyytta?

Kuukausittain

Milla tavoilla palveluyksikossa Onko henkiloston
seurataan henkiloston riittavyydessa ollut
riittavyytta? poikkeamia?

Harvoin kadytossa sijaista.
Poissaolevan tyotehtavat jaetaan
muun tiimin kesken. Kylla

Minkalaisia poikkeamia
ja kuinka paljon/usein
poikkeamia on ollut
henkil6ston
riittdvyydessa?

Yksi tyontekija siirtyi osa-
aikaiseksi ja oli hetki,
jolloin hanella ei ollut
sijaista.

Mita korjaavia toimenpiteita on tehty tai
suunniteltu tehtavaksi?2

Sijaisen hankinta. Tyotehtavien jakaminen
muun tiimin kesken.




Onko
tarkasteluajanjaksolla
saapunut
asiakaspalautteita?

Kylla, mutta

asiakaspalautteita ei ole

kirjattu Roidu-
jarjestelmaan

Kuinka usein

palveluyksikéss Miten

4 kaydasn lapi

asiakaspalauttei kaydaan lapi

ta?

Viikoittain;

Mita positiivisia
aiheita tai ilmiodita on
tullut ilmi
asiakaspalautteen
asiakaspalautteita? perusteella?

palveluyksik6ssa

Viikkopalaverissa Asiakkaat ja omaiset
yhdessa henkiloston ovat kiittaneet
kanssa; saamastaan tuesta.

Onko
asiakaspalautteid
en perusteella
annettu
positiivista
palautetta
henkilostolle tai
palkittu heita
hyvasta

Kylla

Mita negatiivisia aiheita
tai ilmioita on tullut ilmi
asiakaspalautteen
asiakaskokemuks perusteella?

Ei ole tullut
seurantajaksolla.

Onko

asiakaspalau

tteiden

perusteella

tehty

korjaavia

toimenpiteit Mita korjaavia toimenpiteita
atai asiakaspalautteiden
konkreettisia perusteella on tehty tai
muutoksia  suunniteltu tehtavaksi?

Ei ole ollut
tarvetta




Onko

tarkasteluajanjaksolla Mita toistuvia
saapunut aiheita tai ilmiGita
muistutuksia, on tullut esiin
kanteluja, Miten edella muistutuksissa,
henkilokunnan mainittujen kanteluissa,
epadkohtailmoituksia, asioiden sisdltéja henkilokunnan
valvonta-asioita tai  Kuinka usein palveluyksikdssa seurataan epakohtailmoituksis
paatoksid/ratkaisuja seurataan edelld mainittujen palveluyksikssd sa ja/tai valvonta-
kanteluihin tai asioiden sisaltoja? ? asioissa?

Ei

Onko muistutusten,
kantelujen, henkilokunnan
epakohtailmoitusten,
valvonta-asioiden tai

kantelusta/valvonta-
asiasta annetun paatoksen
perusteella tehty korjaavia
toimenpiteita tai
muutoksia palveluun?

Mita korjaavia toimenpiteitad on tehty tai
suunniteltu tehtavaksi?3




Onko

tarkasteluajanjaksolla
saapunut asiakas- tai
potilasturvallisuuden
vaaratapahtumailmoitu vaaratapahtumailmoitu vaaratapahtumailmoitusten

ksia?

Kylla

Kuinka usein
palveluyksikossa
seurataan asiakas- ja
potilasturvallisuuden

W IEREVTE]
palveluyksikdssa seurataan
asiakas- ja
potilasturvallisuuden

sten toistuvia aiheita? toistuvia aiheita?

Viikoittain

Kaydaan lapi
tiimikokouksessa.

Onko asiakas-
/potilasturvallisuuden
tullut esiin asiakas- vaaratapahtumailmoitu
/potilasturvallisuuden sten perusteella tehty
vaaratapahtumailmoitu korjaavia toimenpiteita
ksissa? tai muutoksia
palveluun?

Mita toistuvia
aiheita/ilmi6ita on

Asiakkaiden vointi ollut
heikkoa. Asiakkaiden tai
kaveripiirin pdihteiden
kaytto aiheuttanut
erilaisia tilanteita ja
turvattomuutta

yksikossa. Kylla

Mita korjaavia
toimenpiteitd on tehty tai
suunniteltu tehtavaksi?4

Paivitetty toimintaohjeita,
lisatty tyoparityotd, ohjattu
asiakkaita turvallisessa
asumisessa.




