Onko
palveluyksikon
toimipisteissa
kaytossa
Ajanjakso, jota raportti Vuosi, jota raportti paivittaisjohtamise
koskee koskee Palvelualue Tulosalue Palveluyksikko n taulu? Raportin laatija/-t

MIELA - Aikuisten
mielenterveys-, paihde-
ja sosiaalipalvelut seka Aikuisten mielenterveys-
lasten, nuorten ja , péihde- ja Tuetun asumisen
Tammi-huhtikuu 2024 perheiden palvelut sosiaalipalvelut yksikkd Silmu Ei ole kaytossa Minna Lindqvist




Kuinka usein Jos tiedot

palveluyksikossa kasittelyajoista, (0]4] 0]

seurataan odotusajoistatai  kasittelyajoiss Minkalaisia poikkeamia

palveluyksikon hoitoon ja a ja/tai ja kuinka paljon/usein

vastuulla olevia palveluun paasysta palveluun tai poikkeamia on ollut

kasittelyaikoja Milla tavoilla kasittelyaikoja ja/tai  julkaistaan hoitoon kasittelyajoissa ja/tai

ja/tai palveluun tai palveluun tai hoitoon paasya verkkosivuilla, lisdd paasyssa ollut palveluun tai hoitoon  Mité korjaavia toimenpiteita on tehty
hoitoon paasya?  palveluyksikdssa seurataan? linkki sivulle. poikkeamia? paasyssa? tai suunniteltu tehtavaksi?

Ei palveluyksikdn
vastuulla




Kuinka usein Milla tavoilla

palveluyksikdssa palveluyksikdssa Onko henkil6ston Minkalaisia poikkeamia ja kuinka
seurataan henkiloston seurataan henkiloston riittavyydessa ollut paljon/usein poikkeamia on ollut Mité korjaavia toimenpiteité on tehty
riittavyytta? riittavyytta? ICCENIEY henkiléston riittavyydessa? tai suunniteltu tehtavaksi?2

Tuetun asumisen
yksikdssé ei ole
mitoitukselle asetettua
rajaa. Henkiloston
riittdvyytta arvioidaan
Viikoittain viikoittain. Ei




(0]4] 0]

asiakaspalautte

iden

perusteella

annettu (0]4] 0]

positiivista asiakaspalautteiden
palautetta perusteella tehty
Kuinka usein Mita positiivisia henkilostolle  Mita negatiivisia korjaavia Mita korjaavia
Onko palveluyksikdss aiheita tai ilmioita  tai palkittu aiheita tai ilmiditd on  toimenpiteita tai toimenpiteita
tarkasteluajanjaksolla & kaydaan lapi  Miten palveluyksikdssa on tullut ilmi heita hyvasta  tullut ilmi konkreettisia asiakaspalautteiden
saapunut asiakaspalautte kaydaan lapi asiakaspalautteen  asiakaskokemu asiakaspalautteen muutoksia perusteella on tehty tai
asiakaspalautteita? ita? asiakaspalautteita? perusteella? ksesta? perusteella? palveluun? suunniteltu tehtavaksi?

Ei




Onko

tarkasteluajanjaksolla

saapunut muistutuksia,

kanteluja,

henkilokunnan

epakohtailmoituksia,  Kuinka usein
valvonta-asioita tai palveluyksikdssa
paatoksia/ratkaisuja  seurataan edella
kanteluihin tai valvonta- mainittujen asioiden
asioihin? sisaltoja?

Ei

Miten edell&
mainittujen asioiden
sisaltoja seurataan
palveluyksikssa?

Mita toistuvia aiheita
tai ilmioita on tullut
esiin muistutuksissa,
kanteluissa,
henkilokunnan
epakohtailmoituksissa
ja/tai valvonta-
asioissa?

Onko muistutusten,
kantelujen,
henkilékunnan
epakohtailmoitusten,
valvonta-asioiden tai
kantelusta/valvonta-
asiasta annetun
paatdksen perusteella
tehty korjaavia
toimenpiteita tai
muutoksia palveluun?

Mita korjaavia toimenpiteita on
tehty tai suunniteltu tehtévaksi?3




Mita toistuvia Onko asiakas-

Onko Kuinka usein Milla tavoilla aiheita/ilmi6ita on /potilasturvallisuuden

tarkasteluajanjaksolla palveluyksikossa palveluyksikossa tullut esiin asiakas- vaaratapahtumailmoitu

saapunut asiakas- tai  seurataan asiakas- ja  seurataan asiakas-ja  /potilasturvallisuuden sten perusteella tehty Mité korjaavia
potilasturvallisuuden  potilasturvallisuuden  potilasturvallisuuden vaaratapahtumailmoitu korjaavia toimenpiteitd toimenpiteitd on tehty
vaaratapahtumailmoitu vaaratapahtumailmoitu vaaratapahtumailmoitu ksissa? tai muutoksia tai suunniteltu

ksia? sten toistuvia aiheita? sten toistuvia aiheita? palveluun? tehtavaksi?4

HaiPro-ilmoitusten

toistuvia aiheita

seurataan tulosalueen

kokouksessa

kuukausittain ja

tyoryhmékokouksessa  Ilmoituksia on tullut 2 Sisdiset toimintaohjeet,
Kylla Viikoittain viikoittain. kpl Kylla asukkaiden ohjaaminen.




