Onko palveluyksikon toimipisteissa
Ajanjakso, jota raportti Vuosi, jota raportti kaytossa paivittdisjohtamisen
koskee koskee Palvelualue Tulosalue Palveluyksikko Raportin laatija/-t  taulu?

IKVA - Ikaantyneiden ja lkadantyneiden
Tammi-huhtikuu 2024 vammaisten palvelut asumispalvelut Tammistokoti Johanna Mannila Kylla kaikissa toimipisteissa




Kuinka usein
palveluyksikossa
seurataan
palveluyksikén
vastuulla olevia
kasittelyaikoja ja/tai
palveluun tai hoitoon
paasya?

Ei palveluyksikon
vastuulla

Milla tavoilla kisittelyaikoja ja/tai
palveluun tai hoitoon paasya
palveluyksikossa seurataan?

Jos tiedot kasittelyajoista,
odotusajoista tai hoitoon
ja palveluun paasysta
julkaistaan verkkosivuilla,
lisaa linkki sivulle.

Onko

kasittelyajois

sa ja/tai Minkalaisia poikkeamia
palveluun tai ja kuinka paljon/usein
hoitoon poikkeamia on ollut
padsyssa kasittelyajoissa ja/tai
ollut palveluun tai hoitoon
poikkeamia? padsyssa?

Mita korjaavia toimenpiteitd on tehty tai
suunniteltu tehtavaksi?




Minkalaisia poikkeamia ja
kuinka paljon/usein

Onko henkiléston poikkeamia on ollut
Kuinka usein palveluyksikdssa Milla tavoilla palveluyksikossa riittdvyydessa ollut

seurataan henkiloston riittdvyytta? seurataan henkil6ston riittavyytta? poikkeamia?

henkil6ston Mita korjaavia toimenpiteita on tehty tai
riittavyydessa? suunniteltu tehtavaksi?2

Seuranta paivittdin ja reagoidaan
mahdollisiin henkildstdpuutteisiin.
Raportointi viikon periodeissa Teams
Paivittdin/tyévuoroittain ohjaamoseurontoihin. Ei




Onko
tarkasteluajanjaksolla
saapunut
asiakaspalautteita?

Kylla, asiakaspalautteita
on tullut Roidu-
jarjestelman
kautta/kirjattu Roidu-
jarjestelmaan

Kuinka usein

palveluyksik
Ossa
kaydaan lapi
asiakaspalau
tteita?

Miten

kaydaan lapi

Osana

paivittdisjohtamista

tai

paivittdisjohtamisen
taulua yhdessa

henkiloston

kanssa;Kuukausipala
verissa yhdessa

henkiloston
Aina kanssa;Tarv. myos
palautteen viikoittain sh:n

saapuessa;Ku johdolla
ukausittain;

palveluyksikossa

asiakaspalautteita?

tiimipalavereissa;

Mita positiivisia aiheita tai
ilmioita on tullut ilmi
asiakaspalautteen
perusteella?

Asiakaspalautteet
koskeneet tyytyvaisyytta
hoitoon ja palveluun seka
kokemukseen kuulluksi
tulemisesta. Avoimissa
palautteissa tuotu esiin
olevan hyva asia etta voi
asua yksin eika tarvitse asua
jonkun muun kanssa
samassa, kiitetaan hyvasta
palvelusta ja todetaan
palvelun pelaavan. Lisdksi
koettu hoitajien olevan
mukavia, kiltteja, avuliaita ja
ystavallisia. On myos koettu
ettd Tammistokodissa
viihdytaan ja hoitajien
ottavan selvaa asioista
mikali eivat pysty heti
asioihin vastaamaan.

Onko
asiakaspalaut
teiden
perusteella
annettu
positiivista
palautetta
henkil6stolle
tai palkittu
heitd hyvasta

Kylla

Onko
asiakas
palautt
eiden
peruste
ella
tehty

Mita negatiivisia
aiheita tai ilmioita
on tullut ilmi
asiakaspalautteen a
perusteella? toimen

Yksi palautteen
antaja on tyytymaton
hoitoon ja palveluun.
Avoimissa
palautteissa yksi
vastaaja kokee
tarvitsevansa
enemman tukea
jotta onnistuisi
asioissaan paremmin
seka yksi palaute
liittyy laheisen
pettymykseen ettei
uutta sairautta
havaittu ajoissa.

Lisaksi henkilostolle

on tullut suullisia
palautteita liittyen

ruoan saatavuuteen. Kylla

korjaavi Mita korjaavia toimenpiteita

asiakaspalautteiden perusteella on tehty
tai suunniteltu tehtavaksi?

Keskusteltu siita mita voisimme jatkossa
tehda paremmin, korostettu hoidon
suunnittelun tarkeytta ja asukkaiden
toiveiden ja tarpeiden selvittelya esim.
hoitoon ja palveluun liittyen seka millaista
tukea asukkaat tarvitsevat.

Asukkaan ja hdanen laheisensa kanssa on
keskusteltu tilanteesta jossa uutta sairautta
ei heti havaittu. Hoitajat olivat reagoineet
tilanteeseen ja olivat raportoineet asiaa
eteenpain ladkarille. Laheiselle kerrottu
ettd voidaan edelleen keskustella asiasta
mikali on tarvetta.

Palmian toimitushaasteiden takia on lisatty
heidan kanssa pidettavia saanndllisia
yhteistydpalavereita. Olemme myos
reaaliajassa antaneet palautetta Palmialle
ja heilta vaadittu korjaavia toimenpiteita,
kuten esim. toimittamaan mahdolliset
puuttuvat tuotteet nopealla aikataululla.



Onko Onko muistutusten,
tarkasteluajanjaks Mita toistuvia kantelujen,

olla saapunut aiheita tai ilmi6ita henkilokunnan
muistutuksia, on tullut esiin epakohtailmoitusten,
kanteluja, muistutuksissa, valvonta-asioiden tai

henkilokunnan Miten edella kanteluissa, kantelusta/valvonta-

epakohtailmoituk Kuinka usein mainittujen henkilokunnan asiasta annetun

sia, valvonta- palveluyksikossa seurataan  asioiden sisdltoja  epakohtailmoituk paatoksen perusteella

asioita tai edelld mainittujen asioiden  seurataan sissa ja/tai tehty korjaavia Mita korjaavia toimenpiteita on tehty tai
paatoksid/ratkais sisaltoja? palveluyksikdssa? valvonta-asioissa? toimenpiteita tai suunniteltu tehtavaksi?3

Ei




Onko asiakas-
/potilasturvallisuud
en
Kuinka usein vaaratapahtumailm
Onko palveluyksikossa Milla tavoilla oitusten

tarkasteluajanjaksolla seurataan asiakas- ja palveluyksikdssa seurataan  Mité toistuvia aiheita/ilmi6ita on perusteella tehty

saapunut asiakas- tai potilasturvallisuuden asiakas- ja tullut esiin asiakas- korjaavia

potilasturvallisuuden vaaratapahtumailmoit potilasturvallisuuden /potilasturvallisuuden toimenpiteita tai

vaaratapahtumailmoi usten toistuvia vaaratapahtumailmoitusten vaaratapahtumailmoituksissa? muutoksia Mita korjaavia toimenpiteitd on
tuksia? aiheita? toistuvia aiheita? palveluun? tehty tai suunniteltu tehtavaksi?4

Korjaavina toimenpiteind huomion
kiinnittaminen/tarkkuus em.
asioihin ja korjaavien
toimenpiteiden suunnittelu, kuten
esim. perehdytyksen ja laakityksen
kaksoistarkastuksen tehostaminen
seka tyonjaon selkeyttaminen.

Asiaa aktiivisesti kasitelty tiimissa.
Kayty keskustelua mm. tyonjaosta,
sijaisten ja keikkalaisten
perehdytyksesta,
kaksoistarkastuksesta, tarkkuudesta
ladkelistan tarkistuksessa ja
tulkinnassa. Lisaksi kayty
keskustelua raportoinnin
tarkeydesta. Tarv. kayty keskustelua
Seurataan viikoittain yksittaisten tyontekijoiden kanssa ja
tiimipalavereissa ja/tai Laakepoikkeamat yleisimmat lisatty tiimin sh:n antamaa tukea
Kylla Viikoittain tarpeen mukaan. ilmoitusten aiheet. Kylla muille hoitajille.




