Onko palveluyksikén
toimipisteissa kaytossa
Ajanjakso, jota raportti Vuosi, jota raportti paivittdisjohtamisen
koskee koskee Palvelualue Tulosalue Palveluyksikko taulu? Raportin laatija/-t

TEPASA -
Terveyspalvelut ja
Tammi-huhtikuu 2024 sairaanhoito Avopalvelut Suun terveydenhuolto Erkki Sihvonen




Kuinka usein

palveluyksikossa Jos tiedot

seurataan Milla tavoilla kasittelyajoista, Minkalaisia poikkeamia ja

palveluyksikon kasittelyaikoja ja/tai odotusajoista tai kuinka paljon/usein

vastuulla olevia palveluun tai hoitoon hoitoon ja palveluun Onko kasittelyajoissa  poikkeamia on ollut

kasittelyaikoja ja/tai padsya padsysta julkaistaan ja/tai palveluun tai kasittelyajoissa ja/tai Mita korjaavia toimenpiteita
palveluun tai hoitoon palveluyksikossa verkkosivuilla, lisaa hoitoon paasyssa ollut palveluun tai hoitoon on tehty tai suunniteltu
padsya? seurataan? linkki sivulle. poikkeamia? padsyssa? tehtavaksi?

Omaolossa vasteaika heitto

3.5%. Takaisinsoitot Asiakasneuvonta: hloston

ruuhkautuneet maaliskuun koulutus/perehdytys
Tarkastusjonoa omasta https://www.keusote.fi lopulta Kiireellisen hoidon muuttuneisiin
Excel-taulukosta, joka  /etusivu/meilla- takaisinsoitot samana toimintatapoihin. Kiireetén
paivittyy viikoittain. asiakkaana/edut- paivana. Kiireettoman hoidon hoitojono: lisatyo, tiimimalli,
Ajanvarausjonoa ja%20oikeudet/hoitotak jono kasvanut vuodesta 2020 ostopalvelu, palveluseteli,

Viikoittain paivittain. uu/ Kylla lahtien toimintojen keskittaminen




Kuinka usein

palveluyksikossa Milla tavoilla palveluyksikdssa Onko henkiloston
seurataan henkiloston seurataan henkiloston riittavyydessa ollut
riittavyytta? riittavyytta? poikkeamia?

Delfoi Planner ohjelma, Keusote-

tason resurssi-Excel.

Yhteispalavereissa kaydaan lapi

hloston riittavyytta viikoittain.

Henkil6stod antaa tietoja
Paivittdin/tyovuoroittain  annettavien aikojen riittdvyydesta Kylla

Minkalaisia poikkeamia ja kuinka
paljon/usein poikkeamia on ollut
henkil6ston riittdvyydessa?

Paivittain on poikkeamia, yllattavat
poissaolot -sairastuminen

Mita korjaavia toimenpiteita on
tehty tai suunniteltu tehtavaksi?2

Vuokratyontekijoiden palkkaus,
henkiloston siirtyminen
toimipisteiden valilla




Onko

tarkasteluajanjaksolla palveluyksikossa

saapunut
asiakaspalautteita?

Kylla,
asiakaspalautteita on
tullut Roidu-
jarjestelman

Kuinka usein

kdydaan lapi

asiakaspalautteita?

Aina palautteen

Miten

palveluyksikéssa Mita positiivisia aiheita
tai ilmioita on tullut
asiakaspalautteit ilmi asiakaspalautteen
perusteella?

kdydaan lapi

a?

Kuukausipalaveri Kehuja laadukkaasta

ssa yhdessa

kautta/kirjattu Roidu- saapuessa;Viikoittain henkiloston

jarjestelmaan

;Kuukausittain;

kanssa;

hoidosta, ystavallinen
palvelu. Pelkopotilaat
huomioitu

Onko
asiakaspalau
tteiden
perusteella
annettu
positiivista

palautetta
henkilostolle
tai palkittu
heita
hyvasta
asiakaskoke
muksesta?

Mita negatiivisia
aiheita tai ilmioita on
tullut ilmi
asiakaspalautteen
perusteella?

Pitka kiireettoman
hoidon jono -

hoitotakuu ei toteudu.

Takaisinsoitto

Kylla viivastynyt

Onko
asiakaspalautte
iden
perusteella
tehty korjaavia
toimenpiteita
tai
konkreettisia
muutoksia
palveluun?

Kylla

Mita korjaavia
toimenpiteita
asiakaspalautteiden
perusteella on tehty tai
suunniteltu tehtavaksi?

Kiireeton hoitojono:
ostopalvelu,
vuokratyovoima,
tiimimalli, lisatyo,
tulossa palveluseteli,
toimintojen
keskittaminen.
Asiakasneuvonnan
henkiloston koulutus ja
perehdytys -
lisatyopaivat -
lisdresurssi
mahdollisuuksien
mukaan.




Onko
tarkasteluajanjaksolla
saapunut muistutuksia,

kanteluja,
henkilokunnan
epakohtailmoituksia,
valvonta-asioita tai
paatoksid/ratkaisuja

kanteluihin tai valvonta- mainittujen asioiden

asioihin?

Kylla

Kuinka usein
palveluyksik6ssa
seurataan edella

sisaltoja?

Viikoittain;

Miten edella
mainittujen asioiden
sisdltoja seurataan
palveluyksikdssa?

Kuukausipalaverissa
yhdessa henkiloston
kanssa;

Mita toistuvia aiheita
tai ilmi6ita on tullut
esiin muistutuksissa,
kanteluissa,
henkilokunnan
epakohtailmoituksissa
ja/tai valvonta-
asioissa?

Henkilokunnan kaytos
tai

kohtelu;Asiakasmaksu;P

aatos;Palvelun
saatavuus;Yhteyden
saaminen;Hoitoon
paasy;Hoidon

laatu;Tiedonsaanti;Hen

kiloston maara;

Onko muistutusten,
kantelujen,
henkil6kunnan
epakohtailmoitusten,
valvonta-asioiden tai
kantelusta/valvonta-
asiasta annetun
paatoksen perusteella
tehty korjaavia
toimenpiteita tai
muutoksia palveluun?

Kylla

Mita korjaavia toimenpiteitd on
tehty tai suunniteltu
tehtavaksi?3

Kiireetdn hoitojono: lisdtyo,
vuokratyévoima, tiimimalli,
palveluseteli tulossa.
Ammattihenkil6 epakohdat
kdydaan lapi ao. henkilon
kanssa. Asiakasneuvonta:
koulutus/perehdytys.
Lisatyopaivat - resurssilisays
Tepasa-tason Laatutiimi, joka
kasittelee asioita laajemmin




Mita toistuvia Onko asiakas-
Onko Kuinka usein Milla tavoilla aiheita/ilmioita on /potilasturvallisuuden
tarkasteluajanjaksolla palveluyksikéssa palveluyksikossa tullut esiin asiakas- vaaratapahtumailmoitu
saapunut asiakas- tai  seurataan asiakas-ja  seurataan asiakas-ja  /potilasturvallisuuden sten perusteella tehty Mita korjaavia
potilasturvallisuuden potilasturvallisuuden potilasturvallisuuden vaaratapahtumailmoitu korjaavia toimenpiteitd toimenpiteita on tehty
vaaratapahtumailmoitu vaaratapahtumailmoitu vaaratapahtumailmoitu ksissa? tai muutoksia tai suunniteltu
ksia? sten toistuvia aiheita? sten toistuvia aiheita? palveluun? tehtavaksi?4

ICT ongelmista
viestitdaan Jelpin kautta
ja suoralla
yhteydenotolla kun
ongelma on ilmennyt.

Huolellisen
tyoskentelyn tarkeytta
Hoitolapalavereissa Pistotapaturmat, ICT- painotetaan
kaydaan lapi. Asiat toiminnan hairiot, jotka pistotapaturmien
viedaan myos vaikuttavat ehkaisemisessa , kun

Kylla Kuukausittain talokokouksiin asiakastyohon Kylla ilmoituksia kasitellaan.




