Onko palveluyksikén toimipisteissa
kaytossa paivittdisjohtamisen
koskee koskee Palvelualue Tulosalue Palveluyksikko Raportin laatija/-t  taulu?

Ajanjakso, jota raportti Vuosi, jota raportti

MIELA - Aikuisten
mielenterveys-, pdihde- Aikuisten
ja sosiaalipalvelut sekda mielenterveys-, Satu Muurinen,

lasten, nuorten ja paihde- ja Sosiaalinen Carita Turunen, Kylla, mutta ei kaikissa
Tammi-huhtikuu 2024 perheiden palvelut sosiaalipalvelut  kuntoutus Juhani Virman toimipisteissa




Kuinka usein
palveluyksikossa
seurataan
palveluyksikon
vastuulla olevia
kasittelyaikoja ja/tai
palveluun tai hoitoon
padsya?

Milla tavoilla kasittelyaikoja
ja/tai palveluun tai hoitoon
paasya palveluyksikossa
seurataan?

Ei palveluyksikon
vastuulla

Jos tiedot kasittelyajoista,
odotusajoista tai hoitoon ja
palveluun paasysta
julkaistaan verkkosivuilla,
lisaa linkki sivulle.

Onko

kasittelyajois Minkalaisia

sa ja/tai poikkeamia ja kuinka
palveluun tai paljon/usein

hoitoon poikkeamia on ollut
padsyssa kasittelyajoissa ja/tai
ollut palveluun tai hoitoon
poikkeamia? padsyssa?

Mita korjaavia toimenpiteita on tehty tai
suunniteltu tehtavaksi?




Minkalaisia poikkeamia
ja kuinka paljon/usein
Milla tavoilla palveluyksikossa Onko henkiloston poikkeamia on ollut
Kuinka usein palveluyksikossa seurataan henkiloston riittavyydessa ollut henkil6ston Mita korjaavia toimenpiteita on tehty tai
seurataan henkiloston riittavyytta? riittavyytta? poikkeamia? riittdvyydessa? suunniteltu tehtavaksi?2

Ei seurantaa




Kuinka usein
palveluyksikoss
a kdydaan lapi
asiakaspalauttei
ta?

Onko
tarkasteluajanjaksolla
saapunut
asiakaspalautteita?

Kylla, asiakaspalautteita
on tullut Roidu-
jarjestelman
kautta/kirjattu Roidu-

jarjestelmaan Viikoittain;

Mita positiivisia
aiheita tai ilmiodita on
tullut ilmi
asiakaspalautteen
asiakaspalautteita? perusteella?

Miten
palveluyksik6ssa
kdydaan lapi

Viikkopalaverissa

yhdessa henkiléston Ykva koulutus,
kanssa;Tarvittaessa tunnelma yksikdissa,
myos henkilokunta ja
asiakaskokouksissa; luontotoiminta.

Onko
asiakaspalautteid
en perusteella
annettu
positiivista
palautetta
henkilostolle tai
palkittu heita
hyvasta
asiakaskokemuks

Kylla

Onko

asiakaspalau

tteiden

perusteella

tehty

korjaavia
Mita negatiivisia aiheita toimenpiteit Mita korjaavia toimenpiteita
tai ilmioita on tullut ilmi 3 tai asiakaspalautteiden
asiakaspalautteen konkreettisia perusteella on tehty tai
perusteella? muutoksia  suunniteltu tehtavaksi?

Maksupadtteen saamisesta on
kayty keskustelua
taloushallinon kanssa.
Muutosta kasitelty
asiakkaiden kanssa yhdessa
asiakaskokouksissa.

Muutokset aiheuttanut
mielipahaa,
maksupaatetta

kaivataan myymaloihin. Kylla




Onko

tarkasteluajanjaksolla Mita toistuvia
saapunut aiheita tai ilmiGita
muistutuksia, on tullut esiin
kanteluja, Miten edella muistutuksissa,
henkilokunnan mainittujen kanteluissa,
epadkohtailmoituksia, asioiden sisdltéja henkilokunnan
valvonta-asioita tai  Kuinka usein palveluyksikdssa seurataan epakohtailmoituksis
paatoksid/ratkaisuja seurataan edelld mainittujen palveluyksikssd sa ja/tai valvonta-
kanteluihin tai asioiden sisaltoja? ? asioissa?

Ei

Onko muistutusten,
kantelujen, henkilokunnan
epakohtailmoitusten,
valvonta-asioiden tai

kantelusta/valvonta-
asiasta annetun paatoksen
perusteella tehty korjaavia
toimenpiteita tai
muutoksia palveluun?

Mita korjaavia toimenpiteitad on tehty tai
suunniteltu tehtavaksi?3




Mita toistuvia Onko asiakas-
Onko Kuinka usein Milla tavoilla aiheita/ilmi6ita on /potilasturvallisuuden

tarkasteluajanjaksolla palveluyksikossa palveluyksikdssa seurataan  tullut esiin asiakas- vaaratapahtumailmoitu

saapunut asiakas- tai  seurataan asiakas-ja  asiakas- ja /potilasturvallisuuden sten perusteella tehty

potilasturvallisuuden potilasturvallisuuden potilasturvallisuuden vaaratapahtumailmoitu korjaavia toimenpiteitda Mita korjaavia
vaaratapahtumailmoitu vaaratapahtumailmoitu vaaratapahtumailmoitusten ksissa? tai muutoksia toimenpiteitd on tehty tai
ksia? sten toistuvia aiheita? toistuvia aiheita? palveluun? suunniteltu tehtdvaksi?4

Viikkokokouksissa,
tulosaluetapaamisissa ja Liukastumiset ja
tydsuojeluparien tyotoiminnan pienet
Kylla Kuukausittain tapaamisissa. haaverit. Ei ole ollut tarvetta




