Onko palveluyksikén toimipisteissa
Ajanjakso, jota raportti Vuosi, jota raportti kaytossa paivittdisjohtamisen
koskee koskee Palvelualue Tulosalue Palveluyksikko Raportin laatija/-t taulu?

MIELA - Aikuisten
mielenterveys-, paihde-
ja sosiaalipalvelut seka SHL-perheohjaus ja
lasten, nuorten ja Perhekeskuspalvel ammatillinen
Tammi-huhtikuu 2024 perheiden palvelut ut tukihenkilotyo Sarkka Juha Kylla, mutta ei kaikissa toimipisteissa




Kuinka usein Onko

palveluyksikossa kasittelyajois

seurataan sa ja/tai Minkalaisia poikkeamia ja

palveluyksikon Jos tiedot kasittelyajoista, palveluun tai kuinka paljon/usein

vastuulla olevia odotusajoista tai hoitoon hoitoon poikkeamia on ollut

kasittelyaikoja ja/tai Milla tavoilla kasittelyaikoja ja/tai ja palveluun paasysta paasyssa kasittelyajoissa ja/tai

palveluun tai hoitoon palveluun tai hoitoon paasya julkaistaan verkkosivuilla, ollut palveluun tai hoitoon Mita korjaavia toimenpiteitd on
padsya? palveluyksik6ssa seurataan? lisaa linkki sivulle. poikkeamia? paasyssa? tehty tai suunniteltu tehtavaksi?

Palveluiden porrastaminen ja
tydmuotojen monipuolistaminen
seka tehokkuuden nostaminen
Joka viikon tyoryhméakokouksissa seka peso- Noudatettu palveluun ovat alkuvuoden suuria teemoja
Viikoittain pta -yhteiskokouksissa kerran kuussa. Ei Kylla paasya 3 kk vireilletulosta. ja muutoksia-




Kuinka usein palveluyksikossa

seurataan henkil6ston
riittavyytta?

2-3 kuukauden valein

Milla tavoilla palveluyksikdssa seurataan
henkiléston riittavyytta?

30 hengen yksikdssa normaalia henkiloston liiketta.
Esimiehena seuraan, ettei minkaan kuntatyéryhman
resurssi putoa liikaa - johtaa ostoihin muutoin.

Onko henkiloston
riittdvyydessa ollut
poikkeamia?

Kylla

Minkalaisia
poikkeamia ja kuinka
paljon/usein
poikkeamia on ollut
henkiloston
riittavyydessa?

Pitkaaikaisia
sairauslomia kaksi
kappaletta. Tyolomia,
opintovapaita,
perhevapaita...

Mita korjaavia toimenpiteitd on tehty tai
suunniteltu tehtavaksi?2

Pitkaaikaiset sijaiset paikanneet tilannetta.




Onko
tarkasteluajanjaksoll
a saapunut
asiakaspalautteita?

Kylla, mutta
asiakaspalautteita ei
ole kirjattu Roidu-
jarjestelmaan

Kuinka usein

palveluyksik Miten

Ossd palveluyksikossa
kdydaan lapi kaydaan lapi

Mita positiivisia aiheita tai
ilmigita on tullut ilmi
asiakaspalau asiakaspalautteita asiakaspalautteen

tteita? ? perusteella?

Kuukausittai Vuoden alussa

n;Aina ryhmatoiminnan erikseen
palautteen  Kerran kuussa tai kerattavat palautteet
saapuessa; muutoin sovitusti; erittdin positiivisia.

Onko

asiakaspalaut

teiden

perusteella

annettu

positiivista

palautetta

henkilostolle Mita negatiivisia
tai palkittu aiheita tai ilmioita on
heita hyvasta tullut ilmi
asiakaskokem asiakaspalautteen
uksesta? perusteella?

Kylla Ei ole.

Onko
asiakaspalautteid
en perusteella
tehty korjaavia
toimenpiteita tai
konkreettisia
muutoksia
palveluun?

Mita korjaavia toimenpiteita
asiakaspalautteiden
perusteella on tehty tai
suunniteltu tehtavaksi?

Ei ole ollut
tarvetta




Onko
tarkasteluajanjaksolla Mita toistuvia aiheita

saapunut muistutuksia, tai ilmioita on tullut
kanteluja, henkilokunnan esiin muistutuksissa,
epadkohtailmoituksia, kanteluissa,
valvonta-asioita tai henkil6kunnan
paatoksid/ratkaisuja Kuinka usein palveluyksikossa Miten edellda mainittujen asioiden  epakohtailmoituksiss
kanteluihin tai valvonta- seurataan edelld mainittujen asioiden sisaltoja seurataan a ja/tai valvonta-
asioihin? sisdltoja? palveluyksik6ssa? asioissa?

Ei

Onko

muistutusten,

kantelujen,

henkil6kunnan

epakohtailmoitust

en, valvonta-

asioiden tai

kantelusta/valvont

a-asiasta annetun

paatoksen

perusteella tehty Mita korjaavia toimenpiteita
korjaavia on tehty tai suunniteltu
toimenpiteitd tai tehtavaksi?3




Onko
tarkasteluajanj
aksolla
saapunut
asiakas- tai
potilasturvallis
uuden
vaaratapahtum
ailmoituksia?

Kylla

Kuinka usein
palveluyksik6ssa
seurataan
asiakas- ja
potilasturvallisu
uden
vaaratapahtuma
ilmoitusten
toistuvia
aiheita?

Harvemmin

Milla tavoilla
palveluyksikdssa seurataan
asiakas- ja
potilasturvallisuuden
vaaratapahtumailmoitusten
toistuvia aiheita?

Ei juurikaan toistuvia;
poikkeuksia.

Mita toistuvia aiheita/ilmioita
on tullut esiin asiakas-
/potilasturvallisuuden
vaaratapahtumailmoituksissa?

Onko asiakas-
/potilasturvallis
uuden
vaaratapahtum
ailmoitusten
perusteella
tehty korjaavia
toimenpiteita
tai muutoksia
palveluun?

Kylla

Mita korjaavia toimenpiteitd on tehty tai
suunniteltu tehtavaksi?4

Turvallisuussuunnitelmien tdsmennykset
toiminnalliseen ohjaukseen.




