
Ajanjakso, jota raportti 
koskee

Vuosi, jota raportti 
koskee Palvelualue Tulosalue Palveluyksikkö Raportin laatija/-t

Onko palveluyksikön toimipisteissä 
käytössä päivittäisjohtamisen 
taulu?

Tammi-huhtikuu 2024
IKVA - Ikääntyneiden ja 
vammaisten palvelut

Ikääntyneiden 
asumispalvelut Riihikoto

Milla Kauppinen ja 
Niina Kantola-
Leskinen



Kuinka usein 
palveluyksikössä 
seurataan 
palveluyksikön 
vastuulla olevia 
käsittelyaikoja ja/tai 
palveluun tai hoitoon 
pääsyä?

Millä tavoilla käsittelyaikoja ja/tai 
palveluun tai hoitoon pääsyä 
palveluyksikössä seurataan?

Jos tiedot käsittelyajoista, 
odotusajoista tai hoitoon 
ja palveluun pääsystä 
julkaistaan verkkosivuilla, 
lisää linkki sivulle.

Onko 
käsittelyajois
sa ja/tai 
palveluun tai 
hoitoon 
pääsyssä 
ollut 
poikkeamia?

Minkälaisia 
poikkeamia ja kuinka 
paljon/usein 
poikkeamia on ollut 
käsittelyajoissa ja/tai 
palveluun tai hoitoon 
pääsyssä?

Mitä korjaavia toimenpiteitä on tehty tai 
suunniteltu tehtäväksi?

Ei palveluyksikön 
vastuulla



Kuinka usein palveluyksikössä 
seurataan henkilöstön riittävyyttä?

Millä tavoilla palveluyksikössä 
seurataan henkilöstön riittävyyttä?

Onko henkilöstön 
riittävyydessä ollut 
poikkeamia?

Minkälaisia poikkeamia ja 
kuinka paljon/usein 
poikkeamia on ollut 
henkilöstön 
riittävyydessä?

Mitä korjaavia toimenpiteitä on tehty tai 
suunniteltu tehtäväksi?2

Päivittäin/työvuoroittain

Päivittäinen käydään läpi henkilöstön 
riittävyys, hoitotyön mitoitus lasketaan 
aina viikottain ja kerätään ns. mitoitus-
taulukkoon, tämä seuranta 
ryhmäkodeittain Kyllä

harvoja vuoroja tehdään 
kuukausittain vähemmällä 
henkilöstöllä, satunnaisia 
vuoroja

henkilöstön uusi resurssitaulukko otettu 
käyttöön ennakointia varten, päivittäiset 
pystypalaverit henkilöstön tilanteen 
päivittämiseksi ryhmäkodeittain



Onko 
tarkasteluajanjaksolla 
saapunut 
asiakaspalautteita?

Kuinka usein 
palveluyksiköss
ä käydään läpi 
asiakaspalauttei
ta?

Miten 
palveluyksikössä 
käydään läpi 
asiakaspalautteita?

Mitä positiivisia aiheita 
tai ilmiöitä on tullut 
ilmi asiakaspalautteen 
perusteella? 

Onko 
asiakaspalaut
teiden 
perusteella 
annettu 
positiivista 
palautetta 
henkilöstölle 
tai palkittu 
heitä hyvästä 

Mitä negatiivisia aiheita 
tai ilmiöitä on tullut ilmi 
asiakaspalautteen 
perusteella? 

Onko 
asiakaspala
utteiden 
perusteella 
tehty 
korjaavia 
toimenpitei
tä tai 
konkreettisi
a 

Mitä korjaavia toimenpiteitä 
asiakaspalautteiden perusteella 
on tehty tai suunniteltu 
tehtäväksi?

Kyllä, asiakaspalautteita 
on tullut Roidu-
järjestelmän 
kautta/kirjattu Roidu-
järjestelmään Kuukausittain;

Kuukausipalaverissa 
yhdessä henkilöstön 
kanssa;

myönteistä palautetta 
hoidosta  Kyllä

dieettiruoasta 
toimimattomuudesta 
palautetta ja 
tiedonkulun puutteesta Kyllä

-esim. palaute dieettiruoan 
puutteesta Palmian keittiölle--> 
yhteistyö palaveri sovittu 
keväälle 2024
- keskusteltu henkilöstön kanssa 
omaisten informoimisesta



Onko 
tarkasteluajanjaksolla 
saapunut 
muistutuksia, 
kanteluja, 
henkilökunnan 
epäkohtailmoituksia, 
valvonta-asioita tai 
päätöksiä/ratkaisuja 
kanteluihin tai 

Kuinka usein 
palveluyksikössä 
seurataan edellä 
mainittujen asioiden 
sisältöjä?

Miten edellä 
mainittujen 
asioiden 
sisältöjä 
seurataan 
palveluyksikössä
?

Mitä toistuvia 
aiheita tai ilmiöitä 
on tullut esiin 
muistutuksissa, 
kanteluissa, 
henkilökunnan 
epäkohtailmoituks
issa ja/tai valvonta-
asioissa?

Onko muistutusten, 
kantelujen, 
henkilökunnan 
epäkohtailmoitusten, 
valvonta-asioiden tai 
kantelusta/valvonta-
asiasta annetun 
päätöksen perusteella 
tehty korjaavia 
toimenpiteitä tai 

Mitä korjaavia toimenpiteitä on tehty tai 
suunniteltu tehtäväksi?3

Ei



Onko 
tarkasteluajanjaksoll
a saapunut asiakas- 
tai 
potilasturvallisuuden 
vaaratapahtumailmoi
tuksia?

Kuinka usein 
palveluyksikössä 
seurataan asiakas- ja 
potilasturvallisuuden 
vaaratapahtumailmoi
tusten toistuvia 
aiheita?

Millä tavoilla 
palveluyksikössä seurataan 
asiakas- ja 
potilasturvallisuuden 
vaaratapahtumailmoitusten 
toistuvia aiheita?

Mitä toistuvia aiheita/ilmiöitä on 
tullut esiin asiakas-
/potilasturvallisuuden 
vaaratapahtumailmoituksissa?

Onko asiakas-
/potilasturvallisuud
en 
vaaratapahtumailm
oitusten 
perusteella tehty 
korjaavia 
toimenpiteitä tai 
muutoksia 
palveluun?

Mitä korjaavia toimenpiteitä on 
tehty tai suunniteltu tehtäväksi?4

Kyllä Kuukausittain

-vähintään kuukausittain 
käsitellään ryhmäkodeittain 
Haipro -ilmoitukset ja niistä 
tehdään ns. kooste
- yhteenveto koko talon osalta 
käsitellään kuukausittain

- kaatuminen
- lääkepoikkeamat
- asukkaan aggressiivisuus Kyllä

- tilannekohtainen arviointi - ja sen 
pohjalta tarvittaessa lisähenkilöstön 
hankinta
- yhteistyö Sas-koordinaattorin 
kanssa tilanteen selvittämiseksi.


