Onko palveluyksikén toimipisteissa
Ajanjakso, jota raportti Vuosi, jota raportti kaytossa paivittdisjohtamisen
koskee koskee Palvelualue Tulosalue Palveluyksikko Raportin laatija/-t  taulu?

Milla Kauppinen ja
IKVA - Ikdantyneiden ja lkdantyneiden Niina Kantola-
Tammi-huhtikuu 2024 vammaisten palvelut asumispalvelut Riihikoto Leskinen




Kuinka usein
palveluyksikossa
seurataan
palveluyksikon
vastuulla olevia
kasittelyaikoja ja/tai
palveluun tai hoitoon
padsya?

Ei palveluyksikon
vastuulla

Milla tavoilla kisittelyaikoja ja/tai
palveluun tai hoitoon paasya
palveluyksik6ssa seurataan?

Jos tiedot kasittelyajoista,
odotusajoista tai hoitoon
ja palveluun paasysta
julkaistaan verkkosivuilla,
lisda linkki sivulle.

Onko

kasittelyajois Minkalaisia

sa ja/tai poikkeamia ja kuinka
palveluun tai paljon/usein

hoitoon poikkeamia on ollut
paasyssa kasittelyajoissa ja/tai
ollut palveluun tai hoitoon
poikkeamia? paasyssa?

Mita korjaavia toimenpiteitad on tehty tai
suunniteltu tehtavaksi?




Kuinka usein palveluyksikossa
seurataan henkiloston riittavyytta?

Paivittain/tyovuoroittain

Onko henkil6ston
riittavyydessa ollut
poikkeamia?

Milla tavoilla palveluyksikossa
seurataan henkiloston riittavyytta?

Paivittainen kdydaan lapi henkiloston
riittavyys, hoitotyon mitoitus lasketaan
aina viikottain ja kerataan ns. mitoitus-
taulukkoon, tdma seuranta

ryhmakodeittain Kylla

Minkalaisia poikkeamia ja
kuinka paljon/usein
poikkeamia on ollut
henkil6ston
riittdvyydessa?

harvoja vuoroja tehdaan
kuukausittain vahemmalla
henkilostolla, satunnaisia
vuoroja

Mita korjaavia toimenpiteitad on tehty tai
suunniteltu tehtavaksi?2

henkiloston uusi resurssitaulukko otettu
kayttoon ennakointia varten, paivittadiset
pystypalaverit henkilston tilanteen
paivittamiseksi ryhmakodeittain




Onko Onko
asiakaspalaut asiakaspala
teiden utteiden
perusteella perusteella
annettu tehty

Kuinka usein positiivista korjaavia
Onko palveluyksikoss Miten Mita positiivisia aiheita palautetta Mita negatiivisia aiheita toimenpitei Mita korjaavia toimenpiteita
tarkasteluajanjaksolla a kdydaan lapi  palveluyksikéssa tai ilmi6ita on tullut henkil6stolle tai ilmioita on tullut ilmi ta tai asiakaspalautteiden perusteella
saapunut asiakaspalauttei kdydaan lapi ilmi asiakaspalautteen tai palkittu asiakaspalautteen konkreettisi on tehty tai suunniteltu
asiakaspalautteita? ta? asiakaspalautteita? perusteella? heitd hyvasta perusteella? a tehtavaksi?

-esim. palaute dieettiruoan

Kylla, asiakaspalautteita puutteesta Palmian keittiolle-->
on tullut Roidu- dieettiruoasta yhteisty6 palaveri sovittu
jarjestelman Kuukausipalaverissa toimimattomuudesta kevaalle 2024

kautta/kirjattu Roidu- yhdessa henkiloston myonteista palautetta palautetta ja - keskusteltu henkiloston kanssa

jarjestelmaan Kuukausittain;  kanssa; hoidosta Kylla tiedonkulun puutteesta Kylla omaisten informoimisesta




Onko Onko muistutusten,
tarkasteluajanjaksolla Mita toistuvia kantelujen,

saapunut aiheita tai ilmidita henkilokunnan
muistutuksia, Miten edella on tullut esiin epakohtailmoitusten,
kanteluja, mainittujen muistutuksissa, valvonta-asioiden tai

henkilokunnan Kuinka usein asioiden kanteluissa, kantelusta/valvonta-

epakohtailmoituksia, palveluyksikossa sisdltoja henkilokunnan ENEREEN T E

valvonta-asioita tai  seurataan edella seurataan epakohtailmoituks paitéksen perusteella

paatoksid/ratkaisuja mainittujen asioiden palveluyksik6ssa issa ja/tai valvonta- tehty korjaavia Mita korjaavia toimenpiteita on tehty tai
kanteluihin tai sisaltoja? ? asioissa? toimenpiteita tai suunniteltu tehtavaksi?3

Ei




Onko asiakas-
/potilasturvallisuud
en
Onko Kuinka usein vaaratapahtumailm
tarkasteluajanjaksoll palveluyksikossa W IEREVTE] oitusten

a saapunut asiakas- seurataan asiakas- ja palveluyksikdssd seurataan  Mitd toistuvia aiheita/ilmioita on perusteella tehty

tai potilasturvallisuuden asiakas- ja tullut esiin asiakas- korjaavia

potilasturvallisuuden vaaratapahtumailmoi potilasturvallisuuden /potilasturvallisuuden toimenpiteita tai

vaaratapahtumailmoi tusten toistuvia vaaratapahtumailmoitusten vaaratapahtumailmoituksissa? muutoksia Mita korjaavia toimenpiteita on
tuksia? aiheita? toistuvia aiheita? palveluun? tehty tai suunniteltu tehtavaksi?4

-vahintaan kuukausittain

kasitelladn ryhmakodeittain - tilannekohtainen arviointi - ja sen
Haipro -ilmoitukset ja niista pohjalta tarvittaessa lisahenkiloston
tehdaan ns. kooste - kaatuminen hankinta

- yhteenveto koko talon osalta - ladkepoikkeamat - yhteisty6 Sas-koordinaattorin

Kylla Kuukausittain kasitelladn kuukausittain - asukkaan aggressiivisuus Kylla kanssa tilanteen selvittamiseksi.




