Onko palveluyksikon toimipisteissa
Ajanjakso, jota raportti Vuosi, jota raportti kdytossa paivittdisjohtamisen
koskee koskee Palvelualue Tulosalue Palveluyksikko Raportin laatija/-t  taulu?

IKVA - Ikddntyneiden ja |kddntyneiden
Tammi-huhtikuu 2024 vammaisten palvelut asumispalvelut Pihlavistokoti Niina Lakua Kylla kaikissa toimipisteissa




Kuinka usein
palveluyksikéssa
seurataan
palveluyksikon
vastuulla olevia
kasittelyaikoja ja/tai
palveluun tai hoitoon
paasya?

Ei palveluyksikén
vastuulla

Milld tavoilla kidsittelyaikoja ja/tai
palveluun tai hoitoon padsya
palveluyksikossa seurataan?

Jos tiedot kisittelyajoista,
odotusajoista tai hoitoon
ja palveluun padsysta
julkaistaan verkkosivuilla,
lisaa linkki sivulle.

Onko

kasittelyajois Minkalaisia

sa ja/tai poikkeamia ja kuinka
palveluun tai paljon/usein

hoitoon poikkeamia on ollut
paasyssa kasittelyajoissa ja/tai
ollut palveluun tai hoitoon
poikkeamia? padsyssa?

Mita korjaavia toimenpiteita on tehty tai
suunniteltu tehtavaksi?




Minkalaisia poikkeamia ja
kuinka paljon/usein
Onko henkiléston poikkeamia on ollut
Kuinka usein palveluyksikossa Milla tavoilla palveluyksikossa riittavyydessa ollut  henkil6ston Mita korjaavia toimenpiteita on tehty tai
seurataan henkildston riittavyyttd? seurataan henkil6ston riittavyytta? poikkeamia? riittavyydessa? suunniteltu tehtavaksi?2

Seuranta padivittdin, reagointi

viipymatta. Esimies raportoi viikon

periodeissa henkil6sto resurssista
Paivittdin/tyovuoroittain Teamsiin ohjaamoseurantoihin. Ei




Onko

asiakaspala

utteiden

perusteella

tehty

korjaavia
Mita negatiivisia aiheita toimenpitei Mita korjaavia toimenpiteita
henkil6stolle tai ilmi6ita on tullut ilmi ta tai asiakaspalautteiden perusteella
tai palkittu asiakaspalautteen konkreettisi on tehty tai suunniteltu
heitd hyvasta perusteella? a tehtavaksi?

Onko
asiakaspalaut
teiden
perusteella
annettu
positiivista
palautetta

Kuinka usein

palveluyksikdoss Miten

d kdydaan lapi  palveluyksikéssa
asiakaspalauttei kaydaan lapi

Onko
tarkasteluajanjaksolla
saapunut
asiakaspalautteita? ta?

Mita positiivisia aiheita
tai ilmiodita on tullut ilmi
asiakaspalautteen
asiakaspalautteita? perusteella?

Kylld, asiakaspalautteita
on tullut Roidu-
jarjestelman
kautta/kirjattu Roidu-
jarjestelmaan

Aina palautteen
saapuessa;Kuuk
ausittain;

Osana

paivittaisjohtamista

tai Palautteet koskeneet
paivittdisjohtamisen seuraavia asioita:

taulua yhdessa Tyytyvaisyys

henkil6ston henkil6kuntaa kohtaan
kanssa;Kuukausipala liittyen hoitotyon laatuun-
verissa yhdessa ja palveluun, asukkaan
henkil6ston voinnin muuttumiseen
kanssa;Tarvittaessa liittyen nopea reagointi
viikoittain vastaavan asiaan sekd omaisen ja
sairaanhoitajan ladkarin kontaktointi seka

ja/tai tiimin hyva etta avoimen
sairaanhoitajan luonnollinen ilmapiiri
toimesta; yksikossa. Kylla

Palautteet koskeneet
seuraavia asioita: Asukas
huoneen pieni koko krs
1:113, asukkaiden
tasavertainen kohtelu /
laatu Jampankaaren
palvelupihan yksikdiden
kesken (fysioterapeutti
ja virikeohjaaja ei ole
kaikissa taloissa),
henkildston riittavyys,
y6aikana asukkaan
saama palvelu,
toteutuuko asukkaille
tehdyt
hoitosuunnitelmat
kaytannossa, asukkaiden
hampaiden hoito ja

ladkarityo. Kylla

Esimies ja vastaava sairaanhoitaja
olleet yhteydessa Mehildiseen
liittyen ladkaripalveluihin ja
|adkarin toimintaan.
Padsaantoista yotyota tekevien
kanssa pidetty palaveri, jossa
kasitelty asukkaiden hoitotyota
ybaikana ja pelisdaantoja siihen
liittyen. Omaisen kanssa kayty
keskustelu liittyen asukkaiden
tasapuoliseen kohteluun seka
annettu kirjallinen vastine
asiassa. Tammistokotiin,
Lehmustokotiin ja Pihlavistokotiin
oli fysioterapeutin tehtdvan haku
ja nyt on saatu fysioterapeutti
aloittamaan tehtdvdssa. Samoin
on sovittu virikeohjaajan
tyoskentely koko Jampankaaren
palvelupihan alueella.
Huolehdittu lisaksi paivittdin, etta
henkiléstoresurssi on riittava ja
lakisaateinen.



Onko

tarkasteluajanjaksolla Mita toistuvia

saapunut aiheita tai ilmi6ita Onko muistutusten, kantelujen,
muistutuksia, on tullut esiin henkilokunnan

kanteluja, muistutuksissa,  epdkohtailmoitusten, valvonta-

henkilokunnan Miten edella kanteluissa, asioiden tai kantelusta/valvonta-

epakohtailmoituksia, mainittujen henkil6kunnan asiasta annetun paatoksen

valvonta-asioitatai  Kuinka usein palveluyksikdssad asioiden sisdltoja  epdkohtailmoituk perusteella tehty korjaavia

paatoksid/ratkaisuja seurataan edelld mainittujen seurataan sissa ja/tai toimenpiteita tai muutoksia Mita korjaavia toimenpiteita on tehty tai
kanteluihin tai asioiden sisdltoja? palveluyksikéssa?  valvonta-asioissa? palveluun? suunniteltu tehtavaksi?3

Esimies ja vastaava sairaanhoitaja
muistuttaneet henkilokuntaa asukkaiden
yksityisen turvaamisesta ja hyvan hoidon seka
palvelun tuottamisen merkityksesta
henkil6ston aamupalavereissa ja
henkilstokokouksessa. Muistutettu, etta
Osana asukkaan ldheisen/laheisten informointi on

paivittaisjohtamista

tarkeda ja tulee tapahtua reaaliajassa. Esimies

tai ja vastaava sairaanhoitaja kayvat yksikossa
paivittdisjohtamisen sadnnollisesti keskustelua hoitotyon
taulua yhdessa Henkiloston prosesseista ja toimintamalleista
Aina muistutuksen, kantelun, henkiloston maara;Hoidon tyontekijoiden kanssa muun muassa
epakohtailmoituksen, valvonta: kanssa;Kuukausipala laatu;Asukkaan henkiléstokokouksissa ja tiimipalavereissa.
asian tai paatoksen/ratkaisun verissa yhdessa yksityisyys ja sen Yksikossa tullaan lisdksi paivittamaan kirjallisia
Kylla saapuessa; henkiloston kanssa; turvaaminen; Kylla ohjeita.




Onko asiakas-
/potilasturvallisuud
en

Onko Kuinka usein vaaratapahtumailm

tarkasteluajanjaksoll palveluyksikdssa W TEREVIIIES oitusten

a saapunut asiakas- seurataan asiakas- ja palveluyksik6ssd seurataan  Mité toistuvia aiheita/ilmi6ita on perusteella tehty

tai potilasturvallisuuden asiakas- ja tullut esiin asiakas- korjaavia

potilasturvallisuuden vaaratapahtumailmoi potilasturvallisuuden /potilasturvallisuuden toimenpiteita tai

vaaratapahtumailmoi tusten toistuvia vaaratapahtumailmoitusten vaaratapahtumailmoituksissa? muutoksia Mita korjaavia toimenpiteitd on
tuksia? aiheita? toistuvia aiheita? palveluun? tehty tai suunniteltu tehtavaksi?4

Kiinnitetty huomiota em. asioihin ja
sovittu toteutettavista

Seuranta tiimipalavereissa toimenpiteistd. Toimenpiteina ollut
sairaanhoitajan toimesta mm. perehdytyksen tehostaminen
ja/tai tarpeen mukaan ja asukkaiden lonkkahousujen - ja
vastaavan jarrusukkien kdyton muistuttaminen
sairaanhoitajan/esimiehen Kaatumiset ja lddkehoitoon liittyvat ja hankinta. Liikehalyttimien kdyton

Kylla Viikoittain toimesta. tapahtumat. Kylla muistuttaminen erityisesti yoaikana.




