Ajanjakso, jota raportti Vuosi, jota raportti Onko palveluyksikon toimipisteissa kaytossa
koskee koskee Palvelualue Tulosalue Palveluyksikko Raportin laatija/-t paivittdisjohtamisen taulu?

MIELA - Aikuisten
mielenterveys-, pdihde-
ja sosiaalipalvelut seka
lasten, nuorten ja Perhekeskuspalvel Perheoikeudellinen
Tammi-huhtikuu 2024 perheiden palvelut ut yksikko Orvokki Kajanne Kylld, mutta ei kaikissa toimipisteissa




Kuinka usein Onko

palveluyksikossa kasittelyajois

seurataan sa ja/tai Minkalaisia poikkeamia ja

palveluyksikon Jos tiedot kisittelyajoista, palveluun tai kuinka paljon/usein

vastuulla olevia odotusajoista tai hoitoon hoitoon poikkeamia on ollut

kasittelyaikoja ja/tai Mill tavoilla késittelyaikoja ja/tai ja palveluun paasysta paasyssa kasittelyajoissa ja/tai

palveluun tai hoitoon palveluun tai hoitoon paasya julkaistaan verkkosivuilla, ollut palveluun tai hoitoon Mita korjaavia toimenpiteita on tehty tai
paasya? palveluyksikdssa seurataan? lisaa linkki sivulle. poikkeamia? paasyssa? suunniteltu tehtavaksi?

Lastenvalvojapalveluissa tilastoidaan ja
seurataan jonotilannetta (ensimmainen
vapaa aika lastenvalvojalle) kummankin
toimipisteen osalta vahintaan kuukausittain.
Selvitykset tuomioistuimille pyritdan
tekemaan viivytyksetta ja tuomioistuimen
antamien madrdaikojen puitteissa.
Selvitysten etenemistd ja maaraajoissa
pysymista seurataan tiimikokouksissa kahden
viikon valein.

Tuettuja ja valottuja tapaamisia ja valvottuja
vaihtoja kdyntimaaria tilastoidaan ja
seurataan vahintdan kuukausittain.

Palveluun paasysta ja kdyntimaarista Adoptiolausuntojen osalta

raportoidaan kuukausittain palvelujohdolle. lausunnot ovat viivastyneet

Perheasioidensovittelussa tilastoidaan ja kuukausilla

seurataan jonotilannetta seka toteutuneiden poliisiviranomaisen tehtya

ja vapaiden sovittelupakettien maaria. kielteisen paatoksen Adoptiolausuntoja on Pela:n pyynnosta
Adoptioneuvontaa toteuttaa ostopalveluna tietojen luovuttamisesta.  laadittu ilman poliisiviranomaisen tietoja.
Pela ry: maksusitoumukset, tietopyynnét ja Paatoksesta on valitettu Tiedot toimitetaan jalkikateen osaksi
adoptiolausunnot toteutetaan viivytyksetta hallinto-oikeuteen, jossa lausuntoja, kun hallinto-oikeudesta on

Kuukausittain 2kk sisaan. Kylla asia on edelleen kesken. saatu asiassa paatos.




Minkalaisia poikkeamia ja
kuinka paljon/usein
Onko henkiloston poikkeamia on ollut
Kuinka usein palveluyksik6ssa Milla tavoilla palveluyksikossa seurataan riittdvyydessd ollut  henkiloston Mita korjaavia toimenpiteita on tehty tai
seurataan henkiloston riittavyyttda? henkiloston riittavyytta? poikkeamia? riittavyydessa? suunniteltu tehtavaksi?2

Henkildston riittavyyttd seurataan kuukausitasolla ja

verrataan suhteessa asiakasmaaraan ja

jonotilanteeseen.

Sairauspoissaolot ilmoitetaan paivittdin ja

esimerkiksi lastenvalvojilla on varallaolo-

toimintamalli palvelunsaannin turvaamiseksi aamun
Kuukausittain asiakkaille. Ei




Onko

Kuinka usein
palveluyksik
Ossa

Miten
palveluyksikossa

tarkasteluajanjaksoll kdaydaan lapi kaydaan lapi

a saapunut
asiakaspalautteita?

Kylla,
asiakaspalautteita on
tullut Roidu-
jarjestelman

asiakaspalau
tteita?

asiakaspalautteita
?

Viikkopalaverissa
yhdessa
henkil6ston
kanssa;Kuukausipa
laverissa yhdessa
henkil6stén
kanssa;Osana
paivittdisjohtamist
atai
paivittdisjohtamise
n taulua yhdessa

kautta/kirjattu Roidu- Kuukausittain henkiléston

jarjestelmaan

’

kanssa;

Mita positiivisia aiheita tai
ilmiGita on tullut ilmi
asiakaspalautteen
perusteella?

Keusoten perheoikeudellisen
yksikon keskitettyyn
ajanvaraukseen ja
lastenvalvojien ohjaukseen ja
neuvontaan saa yhteyden tai
takaisinsoitto tulee nopeasti.
Asiakkaat ovat kokeneet
saavansa hyvaa palvelua ja
ohjausta.

Sovittelupalvelut
(vanhemmuusneuvottelut,
perheasioiden sovittelu) on
koettu tarpeelliseksi ja
asiantuntevaksi
palvelumuodoksi.

Onko

asiakaspalaut

teiden

perusteella

annettu

positiivista

palautetta

henkil6stolle Mita negatiivisia
tai palkittu aiheita tai ilmioita on
heitd hyvasta tullutilmi
asiakaskokem asiakaspalautteen
uksesta? perusteella?

Ajoittain palautteissa
on ilmaistu kokemus
toisen vanhemman
puolen ottamisesta

sopimusneuvotteluissa/

sovitteluissa.

Tapaamispaikkapalvelu
a koskien palaute koski

virheellista toimintaa
tapaamisen
toteuttamisessa seka
tapaamistilojen ahtaus

Kylla ja ulkoilumahdollisuus.

Onko
asiakaspalautteid
en perusteella
tehty korjaavia
toimenpiteita tai
konkreettisia
muutoksia
palveluun?

Kylla

Mita korjaavia toimenpiteita
asiakaspalautteiden perusteella on
tehty tai suunniteltu tehtavaksi?

Tapaamispaikkaa koskevasta
palautteesta tehtiin Haipro-ilmoitus ja
laadittiin valittémasti seurantalomake,
jonka kaytolla estetaan virheellisen
toiminnan uusiutuminen (seulatiedon
tarkistus).

Tapaamispaikka toimintaa toteutetaan
Olemassa olevien tilaresurssien seka
henkiléresurssien puitteissa.
Valvotuissa tapaamisissa
ulkoilumahdollisuutta ei ole ja
tuetuissa tapaamisissa vain siina
tapauksessa ettd vanhemmat ovat
asiasta yhta mielta ja
tapaamispaikassa ei ole paallekkaisia
tapaamaisia, jolloin ohjaaja paase
ulkoiluun mukaan. Ohjaajan on oltava
tuetuissa tapaamisissa lapsen ja
vanhemman saatavilla.




Onko tarkasteluajanjaksolla
saapunut muistutuksia,
kanteluja, henkil6kunnan
epdkohtailmoituksia, valvonta-
ENNERE]

paatoksid/ratkaisuja
kanteluihin tai valvonta-
asioihin?

Kyl

Kuinka usein palveluyksikossa
seurataan edelld mainittujen asioiden sisalt6ja seurataan

sisaltoja?

Aina muistutuksen, kantelun,
epakohtailmoituksen, valvonta-asian
tai paatoksen/ratkaisun saapuessa;

Miten edelld mainittujen asioiden

palveluyksikossa?

Kuukausipalaverissa yhdessa
henkiloston kanssa;Osana
paivittaisjohtamista tai
paivittaisjohtamisen taulua yhdessa
henkiloston kanssa;

Mita toistuvia aiheita
tai ilmioita on tullut
esiin muistutuksissa,
kanteluissa,
henkilokunnan
epakohtailmoituksiss
a ja/tai valvonta-
asioissa?

Henkilokunnan kaytos
tai kohtelu;

Onko muistutusten, kantelujen,
henkilokunnan
epdkohtailmoitusten, valvonta-
asioiden tai kantelusta/valvonta-
asiasta annetun paatoksen
perusteella tehty korjaavia
toimenpiteita tai muutoksia
palveluun?

Ei ole ollut tarvetta

Mita korjaavia toimenpiteita on
tehty tai suunniteltu
tehtavaksi?3




Kuinka usein Onko asiakas-
Onko palveluyksikossa /potilasturvallis
tarkasteluajanj seurataan uuden

aksolla asiakas- ja vaaratapahtum

saapunut potilasturvallisu Milla tavoilla ailmoitusten

asiakas- tai uden palveluyksikdssa seurataan  Mité toistuvia aiheita/ilmiditd perusteella

potilasturvallis vaaratapahtuma asiakas- ja on tullut esiin asiakas- tehty korjaavia

uuden ilmoitusten potilasturvallisuuden /potilasturvallisuuden toimenpiteita

vaaratapahtum toistuvia vaaratapahtumailmoitusten vaaratapahtumailmoituksissa? tai muutoksia Mita korjaavia toimenpiteita on tehty tai
ailmoituksia?  aiheita? toistuvia aiheita? palveluun? suunniteltu tehtavaksi?4

Tiedotettu sisdilmaoireilusta
kiinteistonedustusta ja asia edennyt
sisdilmatydryhmalle ja sisdilmaa tutkitaan.
Vdkivallan uhka voi kohdistua niin
tyontekijaan kuin muihin asiakkaisiin.

Yksikkokokouksissa kasitelladan Vartijatilaus tehdaan aina etukateen, mikali
yleiselld tasolla tulleita Haipro- aiemmassa asioinnissa on tullut tietoon
ilmoituksia ja kdydaan lapi asiakkaan uhkaavuus. Muutoin kaytdssa on

Kylla Kuukausittain sovittuja toimintamalleja. Vakivallan uhka, sisdilmaoireilu. Kylla henkil6turvahalyttimet.




