Onko palveluyksikén
Ajanjakso, jota raportti Vuosi, jota raportti toimipisteissa kaytossa
koskee koskee Palvelualue Tulosalue Palveluyksikko Raportin laatija/-t paivittaisjohtamisen taulu?

MIELA - Aikuisten

mielenterveys-, pdihde-

ja sosiaalipalvelut seka

lasten, nuorten ja Perhekeskuspalvel Kylla, mutta ei kaikissa
Tammi-huhtikuu 2024 perheiden palvelut ut Perheneuvola Johanna Alajoutsijarvi toimipisteissa




Kuinka usein Onko

palveluyksikossa kasittelyajois

seurataan sa ja/tai Minkalaisia poikkeamia ja

palveluyksikon Jos tiedot kdsittelyajoista, palveluun tai kuinka paljon/usein

vastuulla olevia odotusajoista tai hoitoon hoitoon poikkeamia on ollut

kasittelyaikoja ja/tai Milla tavoilla kasittelyaikoja ja/tai  ja palveluun paasysta paasyssa kasittelyajoissa ja/tai

palveluun tai hoitoon palveluun tai hoitoon paasya julkaistaan verkkosivuilla, ollut palveluun tai hoitoon Mita korjaavia toimenpiteitd on tehty tai
paasya? palveluyksikéssa seurataan? lisaa linkki sivulle. poikkeamia? paasyssa? suunniteltu tehtavaksi?

Tiimin viikko kokouksissa, lisaksi on
powerbi-raportti hoitotakuusta.
Osittain tehddaan myos excel-
seurantaa tiedoista, joita ei pystyta
kerdadmaan suoraan
Kuukausittain tietojarjestelmasta. Ei ole vield julkaistu Ei




Kuinka usein palveluyksikossa
seurataan henkiloston riittavyytta?

Kuukausittain

Onko henkiloston
Milla tavoilla palveluyksikdssa seurataan riittdvyydessa ollut
henkil6ston riittavyytta? poikkeamia?

Seurataan kertyyko asiakasjonoa
kuntakohtaisiin toimipisteisiin. Seurataan
henkilostoresurssin tayttoastetta. Ei

Minkalaisia poikkeamia ja
kuinka paljon/usein
poikkeamia on ollut
henkildston
riittavyydessa?

Mita korjaavia toimenpiteita on
tehty tai suunniteltu
tehtavaksi?2




Kuinka usein

palveluyksik
Onko Ossa
tarkasteluajanjaksoll kaydaan lapi
a saapunut

asiakaspalautteita? tteita?

Kylla,

asiakaspalautteita on

tullut Roidu-

jarjestelman

kautta/kirjattu Roidu- Kuukausittai
jarjestelmaan n;

Miten
palveluyksikossa
LENEERRET]]

Mita positiivisia aiheita tai
ilmigita on tullut ilmi
asiakaspalau asiakaspalautteita asiakaspalautteen

? perusteella?
Viikkopalaverissa

yhdessa

henkil6ston

kanssa;Digitaalista
viestiyhteytta

hyodyntaen (esim.

sahkoposti tai

Teams); Kiitosta tyontekijoille.

Onko

asiakaspalaut

teiden

perusteella

annettu

positiivista

palautetta

henkilostolle Mita negatiivisia
tai palkittu aiheita tai ilmioita on
heita hyvasta tullut ilmi
asiakaskokem asiakaspalautteen
uksesta? perusteella?

Ei ole juuri tullut
Ei negatiivista palautetta.

Onko
asiakaspalautteid
en perusteella
tehty korjaavia
toimenpiteita tai
konkreettisia
muutoksia
palveluun?

Mita korjaavia toimenpiteita
asiakaspalautteiden
perusteella on tehty tai
suunniteltu tehtavaksi?

Ei ole ollut
tarvetta




Onko tarkasteluajanjaksolla
saapunut muistutuksia,
kanteluja, henkilokunnan
epakohtailmoituksia, valvonta-
asioita tai

paatoksid/ratkaisuja
kanteluihin tai valvonta-
asioihin?

Kylla

Kuinka usein palveluyksikossa
seurataan edelld mainittujen asioiden
sisaltoja?

Aina muistutuksen, kantelun,
epakohtailmoituksen, valvonta-asian
tai paatoksen/ratkaisun saapuessa;

Onko muistutusten,
kantelujen, henkilokunnan
epakohtailmoitusten,
valvonta-asioiden tai
kantelusta/valvonta-asiasta
annetun paatéksen
perusteella tehty korjaavia
toimenpiteitd tai muutoksia
palveluun?

Mita toistuvia aiheita
tai ilmioita on tullut
esiin muistutuksissa,
kanteluissa,
henkilékunnan
epakohtailmoituksiss
a ja/tai valvonta-
asioissa?

Miten edella
mainittujen
asioiden sisaltoja
seurataan
palveluyksik6ssa?

Viikkopalaverissa
yhdessa henkiloston
kanssa;

Palvelun saatavuus;  Ei ole ollut tarvetta

Mita korjaavia
toimenpiteitd on tehty
tai suunniteltu
tehtavaksi?3




Kuinka usein Onko asiakas-
Onko palveluyksikossa /potilasturvallis
tarkasteluajanj seurataan uuden

aksolla asiakas- ja vaaratapahtum

saapunut potilasturvallisu Milla tavoilla ailmoitusten

asiakas- tai uden palveluyksikossa seurataan  Mita toistuvia aiheita/ilmioitd perusteella

potilasturvallis vaaratapahtuma asiakas- ja on tullut esiin asiakas- tehty korjaavia

uuden ilmoitusten potilasturvallisuuden /potilasturvallisuuden toimenpiteita

vaaratapahtum toistuvia vaaratapahtumailmoitusten vaaratapahtumailmoituksissa? tai muutoksia Mita korjaavia toimenpiteitd on tehty tai
ailmoituksia?  aiheita? toistuvia aiheita? palveluun? suunniteltu tehtavaksi?4

IImoitukset ovat olleet
yksittaisia, joten toistuvia Ei ole ollut
Kylla Kuukausittain aiheita ei ole ollut. ei ole ollut tarvetta




