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Onko palveluyksikön 
toimipisteissä käytössä 
päivittäisjohtamisen taulu?
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MIELA - Aikuisten 
mielenterveys-, päihde- 
ja sosiaalipalvelut sekä 
lasten, nuorten ja 
perheiden palvelut

Perhekeskuspalvel
ut Perheneuvola Johanna Alajoutsijärvi

Kyllä, mutta ei kaikissa 
toimipisteissä



Kuinka usein 
palveluyksikössä 
seurataan 
palveluyksikön 
vastuulla olevia 
käsittelyaikoja ja/tai 
palveluun tai hoitoon 
pääsyä?

Millä tavoilla käsittelyaikoja ja/tai 
palveluun tai hoitoon pääsyä 
palveluyksikössä seurataan?

Jos tiedot käsittelyajoista, 
odotusajoista tai hoitoon 
ja palveluun pääsystä 
julkaistaan verkkosivuilla, 
lisää linkki sivulle.

Onko 
käsittelyajois
sa ja/tai 
palveluun tai 
hoitoon 
pääsyssä 
ollut 
poikkeamia?

Minkälaisia poikkeamia ja 
kuinka paljon/usein 
poikkeamia on ollut 
käsittelyajoissa ja/tai 
palveluun tai hoitoon 
pääsyssä?

Mitä korjaavia toimenpiteitä on tehty tai 
suunniteltu tehtäväksi?

Kuukausittain

Tiimin viikko kokouksissa, lisäksi on 
powerbi-raportti hoitotakuusta. 
Osittain tehdään myös excel-
seurantaa tiedoista, joita ei pystytä 
keräämään suoraan 
tietojärjestelmästä. Ei ole vielä julkaistu Ei



Kuinka usein palveluyksikössä 
seurataan henkilöstön riittävyyttä?

Millä tavoilla palveluyksikössä seurataan 
henkilöstön riittävyyttä?

Onko henkilöstön 
riittävyydessä ollut 
poikkeamia?

Minkälaisia poikkeamia ja 
kuinka paljon/usein 
poikkeamia on ollut 
henkilöstön 
riittävyydessä?

Mitä korjaavia toimenpiteitä on 
tehty tai suunniteltu 
tehtäväksi?2

Kuukausittain

Seurataan kertyykö asiakasjonoa 
kuntakohtaisiin toimipisteisiin. Seurataan 
henkilöstöresurssin täyttöastetta. Ei



Onko 
tarkasteluajanjaksoll
a saapunut 
asiakaspalautteita?

Kuinka usein 
palveluyksik
össä 
käydään läpi 
asiakaspalau
tteita?

Miten 
palveluyksikössä 
käydään läpi 
asiakaspalautteita
?

Mitä positiivisia aiheita tai 
ilmiöitä on tullut ilmi 
asiakaspalautteen 
perusteella? 

Onko 
asiakaspalaut
teiden 
perusteella 
annettu 
positiivista 
palautetta 
henkilöstölle 
tai palkittu 
heitä hyvästä 
asiakaskokem
uksesta?

Mitä negatiivisia 
aiheita tai ilmiöitä on 
tullut ilmi 
asiakaspalautteen 
perusteella? 

Onko 
asiakaspalautteid
en perusteella 
tehty korjaavia 
toimenpiteitä tai 
konkreettisia 
muutoksia 
palveluun?

Mitä korjaavia toimenpiteitä 
asiakaspalautteiden 
perusteella on tehty tai 
suunniteltu tehtäväksi?

Kyllä, 
asiakaspalautteita on 
tullut Roidu-
järjestelmän 
kautta/kirjattu Roidu-
järjestelmään

Kuukausittai
n;

Viikkopalaverissa 
yhdessä 
henkilöstön 
kanssa;Digitaalista 
viestiyhteyttä 
hyödyntäen (esim. 
sähköposti tai 
Teams); Kiitosta työntekijöille. Ei

Ei ole juuri tullut 
negatiivista palautetta. 

Ei ole ollut 
tarvetta



Onko tarkasteluajanjaksolla 
saapunut muistutuksia, 
kanteluja, henkilökunnan 
epäkohtailmoituksia, valvonta-
asioita tai 
päätöksiä/ratkaisuja 
kanteluihin tai valvonta-
asioihin?

Kuinka usein palveluyksikössä 
seurataan edellä mainittujen asioiden 
sisältöjä?

Miten edellä 
mainittujen 
asioiden sisältöjä 
seurataan 
palveluyksikössä?

Mitä toistuvia aiheita 
tai ilmiöitä on tullut 
esiin muistutuksissa, 
kanteluissa, 
henkilökunnan 
epäkohtailmoituksiss
a ja/tai valvonta-
asioissa?

Onko muistutusten, 
kantelujen, henkilökunnan 
epäkohtailmoitusten, 
valvonta-asioiden tai 
kantelusta/valvonta-asiasta 
annetun päätöksen 
perusteella tehty korjaavia 
toimenpiteitä tai muutoksia 
palveluun?

Mitä korjaavia 
toimenpiteitä on tehty 
tai suunniteltu 
tehtäväksi?3

Kyllä

Aina muistutuksen, kantelun, 
epäkohtailmoituksen, valvonta-asian 
tai päätöksen/ratkaisun saapuessa;

Viikkopalaverissa 
yhdessä henkilöstön 
kanssa; Palvelun saatavuus; Ei ole ollut tarvetta



Onko 
tarkasteluajanj
aksolla 
saapunut 
asiakas- tai 
potilasturvallis
uuden 
vaaratapahtum
ailmoituksia?

Kuinka usein 
palveluyksikössä 
seurataan 
asiakas- ja 
potilasturvallisu
uden 
vaaratapahtuma
ilmoitusten 
toistuvia 
aiheita?

Millä tavoilla 
palveluyksikössä seurataan 
asiakas- ja 
potilasturvallisuuden 
vaaratapahtumailmoitusten 
toistuvia aiheita?

Mitä toistuvia aiheita/ilmiöitä 
on tullut esiin asiakas-
/potilasturvallisuuden 
vaaratapahtumailmoituksissa?

Onko asiakas-
/potilasturvallis
uuden 
vaaratapahtum
ailmoitusten 
perusteella 
tehty korjaavia 
toimenpiteitä 
tai muutoksia 
palveluun?

Mitä korjaavia toimenpiteitä on tehty tai 
suunniteltu tehtäväksi?4

Kyllä Kuukausittain

Ilmoitukset ovat olleet 
yksittäisiä, joten toistuvia 
aiheita ei ole ollut. ei ole ollut

Ei ole ollut 
tarvetta


