Onko palveluyksikén toimipisteissa
Ajanjakso, jota raportti Vuosi, jota raportti kaytossa paivittdisjohtamisen
koskee koskee Palvelualue Tulosalue Palveluyksikko Raportin laatija/-t  taulu?

IKVA - Ikddntyneiden ja Ikddntyneiden
Tammi-huhtikuu 2024 vammaisten palvelut asumispalvelut Pellavakoti Sari Kaikkonen Kylla kaikissa toimipisteissa




Kuinka usein
palveluyksikossa
seurataan
palveluyksikon
vastuulla olevia
kasittelyaikoja ja/tai
palveluun tai hoitoon
padsya?

2-3 kuukauden valein

Milla tavoilla kisittelyaikoja ja/tai
palveluun tai hoitoon paasya
palveluyksik6ssa seurataan?

Potilastietojarjestelman, RAI
jarjestelman kautta

Jos tiedot kasittelyajoista,
odotusajoista tai hoitoon
ja palveluun paasysta
julkaistaan verkkosivuilla,
lisda linkki sivulle.

Onko

kasittelyajois Minkalaisia

sa ja/tai poikkeamia ja kuinka
palveluun tai paljon/usein

hoitoon poikkeamia on ollut
paasyssa kasittelyajoissa ja/tai
ollut palveluun tai hoitoon
poikkeamia? paasyssa?

Palvelu- ja
hoitosuunnitelmien
paivityksia

Kylla myo6hastynyt

Mita korjaavia toimenpiteitad on tehty tai
suunniteltu tehtavaksi?

Paivittamistarpeet kirjataan kalenteriin




Kuinka usein palveluyksikossa
seurataan henkiloston riittavyytta?

Paivittdin/tyovuoroittain

Milla tavoilla palveluyksikossa
seurataan henkiloston riittavyytta?

Yksikossa tyoskennelldadn yksin
tyovuorossa.

Onko henkil6ston
riittavyydessa ollut
poikkeamia?

Ei

Minkalaisia poikkeamia ja
kuinka paljon/usein
poikkeamia on ollut
henkil6ston
riittdvyydessa?

Mita korjaavia toimenpiteitad on tehty tai
suunniteltu tehtavaksi?2




Kuinka usein

Onko
asiakaspalaut
teiden
perusteella
annettu
positiivista

Onko
asiakaspalau
tteiden
perusteella
tehty

korjaavia

Onko palveluyksikoss Miten Mita positiivisia aiheita palautetta Mita negatiivisia aiheita toimenpiteit Mita korjaavia toimenpiteita
tarkasteluajanjaksolla & kdydaan lapi  palveluyksikéssa tai ilmioita on tullut ilmi  henkilostolle tai ilmiéita on tullut ilmi a tai asiakaspalautteiden
saapunut asiakaspalauttei kdydaan lapi asiakaspalautteen tai palkittu asiakaspalautteen konkreettisia perusteella on tehty tai
asiakaspalautteita? ta? asiakaspalautteita? perusteella? heitd hyvasta perusteella? muutoksia  suunniteltu tehtavaksi?

Ei




Onko

tarkasteluajanjaksolla Mita toistuvia

saapunut aiheita tai ilmioditda Onko muistutusten, kantelujen,
muistutuksia, on tullut esiin henkilokunnan

kanteluja, muistutuksissa, epakohtailmoitusten, valvonta-

henkilokunnan Miten edella kanteluissa, asioiden tai kantelusta/valvonta-

epakohtailmoituksia, mainittujen henkilékunnan asiasta annetun paatoksen

valvonta-asioita tai  Kuinka usein palveluyksikossa asioiden sisdltoja  epakohtailmoituk perusteella tehty korjaavia

paatoksid/ratkaisuja seurataan edella mainittujen seurataan sissa ja/tai toimenpiteita tai muutoksia Mita korjaavia toimenpiteitad on tehty tai
kanteluihin tai asioiden sisaltoja? palveluyksik6ssd? valvonta-asioissa? palveluun? suunniteltu tehtavaksi?3

Aina muistutuksen, kantelun,

epakohtailmoituksen,

valvonta-asian tai Esihenkild yhdessa

paatoksen/ratkaisun koordinoivan Ei toistuvia Potilaskutsujarjestelman ja valaistuksen
Kylla saapuessa; esimiehen kanssa;  aiheita/ilmioit3; Kylla uusiminen




Onko asiakas-
/potilasturvallisuud
en
Onko Kuinka usein vaaratapahtumailm
tarkasteluajanjaksoll palveluyksikdssa W IEREVTE] oitusten

a saapunut asiakas- seurataan asiakas- ja palveluyksikdssd seurataan  Mitd toistuvia aiheita/ilmioita on perusteella tehty

tai potilasturvallisuuden asiakas- ja tullut esiin asiakas- korjaavia

potilasturvallisuuden vaaratapahtumailmoi potilasturvallisuuden /potilasturvallisuuden toimenpiteita tai

vaaratapahtumailmoi tusten toistuvia vaaratapahtumailmoitusten vaaratapahtumailmoituksissa? muutoksia Mita korjaavia toimenpiteita on
tuksia? aiheita? toistuvia aiheita? palveluun? tehty tai suunniteltu tehtavaksi?4

Valaistuksen
uusiminen/parantaminen,
kiinnitetdan turvalliseen

Kylla Viikoittain Haipro raportin avulla Kaatumiset Kylla asumisymparistoon huomiota




