Onko palveluyksikén
Ajanjakso, jota raportti Vuosi, jota raportti toimipisteissa kaytossa
koskee koskee Palvelualue Tulosalue Palveluyksikko Raportin laatija/-t paivittaisjohtamisen taulu?

IKVA - Ikddantyneiden ja Vammaisten Paivaaikainen toiminta
Tammi-huhtikuu 2024 vammaisten palvelut palvelut Askare ja Villakko Sanna Naskila Kylla kaikissa toimipisteissa




Kuinka usein
palveluyksikossa
seurataan
palveluyksikon vastuulla
olevia kasittelyaikoja
ja/tai palveluun tai
hoitoon paasya?

Ei palveluyksikon
vastuulla

Milla tavoilla kasittelyaikoja ja/tai
palveluun tai hoitoon paasya
palveluyksik6ssa seurataan?

Jos tiedot Minkalaisia

kasittelyajoista, poikkeamia ja kuinka

odotusajoista tai paljon/usein

hoitoon ja palveluun Onko kasittelyajoissa poikkeamia on ollut Mita korjaavia
padsystd julkaistaan ja/tai palveluun tai kasittelyajoissa ja/tai toimenpiteitd on tehty
verkkosivuilla, lisda hoitoon paasyssa palveluun tai hoitoon tai suunniteltu

linkki sivulle. ollut poikkeamia? padsyssa? tehtavaksi?




Minkalaisia poikkeamia

ja kuinka paljon/usein
Kuinka usein palveluyksikossa Onko henkiloston  poikkeamia on ollut
seurataan henkiloston Milla tavoilla palveluyksikdssa seurataan riittdvyydessa ollut henkil6ston Mita korjaavia toimenpiteita on tehty
riittavyytta? henkiléston riittavyytta? poikkeamia? riittavyydessa? tai suunniteltu tehtavaksi?2

Poissaolot ilmoitetaan esihenkilélle ja hdan
varmistaa henkil6ston riittdvyyden aamulla ennen
Paivittain/tyovuoroittain asiakkaiden tuloa. Ei




Kuinka usein

Onko tarkasteluajanjaksolla palveluyksikéssa

saapunut
asiakaspalautteita?

Kylla, asiakaspalautteita on
tullut Roidu-jarjestelman
kautta/kirjattu Roidu-
jarjestelmaan

kdydaan lapi
asiakaspalautteita?

Aina palautteen
saapuessa;

Miten
palveluyksikossa
kaydaan lapi
asiakaspalautteita
?

Viikkopalaverissa
yhdessa
henkiloston
kanssa;

Mita positiivisia aiheita tai
ilmioita on tullut ilmi
asiakaspalautteen
perusteella?

Useita palautteita on tullut
siita, etta yksikoissa on
mukava henkil6sto,
mielekasta toimintaa.
Palautteissa on mukana
myos uusia ehdotuksia
toiminnan sisalloiksi.

Onko

asiakaspalaut

teiden

perusteella

annettu Onko
positiivista asiakaspalauttei
palautetta den perusteella
henkilostolle Mita negatiivisia tehty korjaavia
tai palkittu  aiheita tai ilmi6itd on toimenpiteita
heita hyvasta tullut ilmi tai konkreettisia
asiakaskoke asiakaspalautteen muutoksia
muksesta?  perusteella? palveluun?

Palautteissa on
kasitelty tydosuusrahan
suuruutta, jota
palautteen antajan
mielesta pitaisi
Kylla suurentaa. Kylla

Mita korjaavia
toimenpiteita
asiakaspalauttei
den perusteella
on tehty tai
suunniteltu
tehtavaksi?

Asiakkaille on
luotu myds
toinen anonyymi
palautekanava ja
siita saatavat
palautteet ja
toiminnan ideat
ja ehdotukset
kaydaan lapi
yhteisesti.




Onko tarkasteluajanjaksolla

saapunut muistutuksia,

kanteluja, henkil6kunnan

epakohtailmoituksia, valvonta-

asioita tai paatoksid/ratkaisuja Kuinka usein palveluyksikossa
kanteluihin tai valvonta- seurataan edelld mainittujen
asioihin? asioiden sisaltoja?

Ei

Miten edelld mainittujen asioiden
sisdltoja seurataan
palveluyksikéssa?

Mita toistuvia

Onko muistutusten,
kantelujen,
henkilokunnan

aiheita tai ilmidita epdkohtailmoitusten,

on tullut esiin
muistutuksissa,
kanteluissa,
henkil6kunnan

valvonta-asioiden tai
kantelusta/valvonta-
asiasta annetun
padtoksen perusteella

epakohtailmoituksi tehty korjaavia Mita korjaavia toimenpiteita
ssa ja/tai valvonta- toimenpiteita tai on tehty tai suunniteltu

asioissa?

muutoksia palveluun? tehtavaksi?3




Kuinka usein Onko asiakas-
palveluyksikoss /potilasturvallis
Onko a seurataan uuden

tarkasteluajanjaks asiakas- ja vaaratapahtum

olla saapunut potilasturvallis Milla tavoilla ailmoitusten

asiakas- tai uuden palveluyksikossa seurataan  Mita toistuvia aiheita/ilmioitd perusteella

potilasturvallisuud vaaratapahtum asiakas- ja on tullut esiin asiakas- tehty korjaavia

en ailmoitusten  potilasturvallisuuden /potilasturvallisuuden toimenpiteita

vaaratapahtumail toistuvia vaaratapahtumailmoitusten vaaratapahtumailmoituksissa? tai muutoksia Mita korjaavia toimenpiteitd on tehty tai
moituksia? aiheita? toistuvia aiheita? palveluun? suunniteltu tehtavaksi?4

Yksikossa ilmoituksia tulee
harvoin. Seuranta ja
tapausten kasittely tapahtuu
samassa yhteydessa
tapahtuman kanssa. Jos
tarvitaan toimenpiteitd, niin  Eniten ilmoituksia tulee Palvelun muutostarpeita ei ole ollut, mutta
niista sovitaan samassa kaatumisista/liukastumisista korjaavia toimenpiteita on tehty
Kylla Kuukausittain  yhteydessa yhteisesti. Iahinna talviaikaan. Kylla kiinteistohuollon kanssa.




