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Kuinka usein Onko
palveluyksikossa kasittelyajois Minkalaisia
seurataan sa ja/tai poikkeamia ja kuinka

palveluyksikon Jos tiedot kisittelyajoista, palveluun tai paljon/usein

vastuulla olevia Milla tavoilla kasittelyaikoja odotusajoista tai hoitoon ja hoitoon poikkeamia on ollut

kasittelyaikoja ja/tai  ja/tai palveluun tai hoitoon palveluun paasysta padsyssa kasittelyajoissa ja/tai

palveluun tai hoitoon paasya palveluyksikossa julkaistaan verkkosivuilla, ollut palveluun tai hoitoon Mita korjaavia toimenpiteita on tehty tai
padsya? seurataan? lisaa linkki sivulle. poikkeamia? padsyssa? suunniteltu tehtavaksi?

Ei palveluyksikon
vastuulla




Kuinka usein palveluyksikossa
seurataan henkiloston riittavyytta?

Kuukausittain

Onko henkiloston
riittavyydessa ollut
poikkeamia?

Milla tavoilla palveluyksikossa
seurataan henkiloston
riittavyytta?

Seuranta tehdaan listakohtaisesti
laskemalla henkilostomitoitusta.
Sote-tyontekijoiden todelliset
tehdyt tyotunnit kolmen viikon
aikana lasketaan yhteen ja jaetaan
kolmen viikon taysilla
tavoitetunneilla 114,75, jolloin
saadaan keskimaardinen
henkilokuntamaara ko aikana.
Samalta ajalta lasketaan
hoitopaivat ja jaetaan se
kalenteripaivilla (21), jolloin
saadaan keskimaarainen
asiakasmaara/pv.
Henkilokuntamaara jaetaan
asiakasmaaralla/pv, jolloin
saadaan mitoituksesta kertova
suhdeluku. Paihdekuntoutuksessa
suosituksena on 0,5. Ei

Minkalaisia poikkeamia
ja kuinka paljon/usein
poikkeamia on ollut
henkil6ston
riittdvyydessa?

Mita korjaavia toimenpiteita on tehty tai
suunniteltu tehtavaksi?2




Onko Onko
asiakaspalautteid asiakaspalau
en perusteella tteiden
annettu perusteella
positiivista tehty

Kuinka usein Mita positiivisia palautetta korjaavia
Onko palveluyksikoss Miten aiheita tai ilmioitda on henkil6stolle tai Mita negatiivisia aiheita toimenpiteit Mita korjaavia toimenpiteita
tarkasteluajanjaksolla a kdydaan lapi  palveluyksikéssa tullut ilmi palkittu heita tai ilmioita on tullut ilmi 3 tai asiakaspalautteiden
saapunut asiakaspalauttei kdydaan lapi asiakaspalautteen WMEE] asiakaspalautteen konkreettisia perusteella on tehty tai
asiakaspalautteita? ta? asiakaspalautteita? perusteella? asiakaskokemuks perusteella? muutoksia  suunniteltu tehtavaksi?

Joissakin palautteissa on
tullut esiin, ettei asiakas
ole kokenut tulleensa

Kylla, asiakaspalautteita Henkilokuntaa kuulluksi. Toisinaan

on tullut Roidu- kehutaan osaavaksi ja myo6s muut asiakkaat

jarjestelman Viikkopalaverissa motivoituneiksi. Myos ovat aiheuttaneet

kautta/kirjattu Roidu- yhdessa henkiloston ruuasta tulee hyvaa mielipahaa Ei ole ollut

jarjestelmaan Kuukausittain;  kanssa; palautetta. Kylla kuntoutusjakson aikana. tarvetta




Onko

tarkasteluajanjaksolla Mita toistuvia
saapunut aiheita tai ilmiGita
muistutuksia, on tullut esiin
kanteluja, Miten edella muistutuksissa,
henkilokunnan mainittujen kanteluissa,
epakohtailmoituksia, asioiden sisdltéja henkilokunnan
valvonta-asioita tai  Kuinka usein palveluyksikdssa seurataan epakohtailmoituksis
paatoksid/ratkaisuja seurataan edelld mainittujen palveluyksikssd sa ja/tai valvonta-
kanteluihin tai asioiden sisaltoja? ? asioissa?

Ei

Onko muistutusten,
kantelujen, henkilokunnan
epakohtailmoitusten,
valvonta-asioiden tai

kantelusta/valvonta-
asiasta annetun paatoksen
perusteella tehty korjaavia
toimenpiteita tai
muutoksia palveluun?

Mita korjaavia toimenpiteitad on tehty tai
suunniteltu tehtavaksi?3




Mita toistuvia Onko asiakas-
Onko Kuinka usein Milla tavoilla aiheita/ilmi6ita on /potilasturvallisuuden

tarkasteluajanjaksolla palveluyksikéssa palveluyksikdssa seurataan  tullut esiin asiakas- vaaratapahtumailmoitu

saapunut asiakas- tai  seurataan asiakas-ja  asiakas- ja /potilasturvallisuuden sten perusteella tehty

potilasturvallisuuden potilasturvallisuuden potilasturvallisuuden vaaratapahtumailmoitu korjaavia toimenpiteitda Mita korjaavia
vaaratapahtumailmoitu vaaratapahtumailmoitu vaaratapahtumailmoitusten ksissa? tai muutoksia toimenpiteitd on tehty tai
ksia? sten toistuvia aiheita? toistuvia aiheita? palveluun? suunniteltu tehtdvaksi?4

Ladkehoidon prosessiin on
kiinnitetty erityista
huomiota ja sovittu
Yleisinta on erilaiset korjaavista toimenpiteista
Hoitotiimin viikoittaisissa ladkehoitoon liittyvat siihen osallistuvan
Kylla Viikoittain kokoontumisissa. lahelta piti-tilanteet. Kylla henkiloston kanssa.




