Ajanjakso, jota raportti Vuosi, jota raportti Onko palveluyksikon toimipisteissa kaytossa
koskee koskee Palvelualue Tulosalue Palveluyksikko Raportin laatija/-t paivittdisjohtamisen taulu?

Koulu- ja
opiskeluterveydenhuolto: Kirsi
Heikkild, Jarna Elomaa (Sanna
Puolakka), Opiskeluhuollon

MIELA - Aikuisten psykologi- ja kuraattoripalvelut:
mielenterveys-, pdihde- Hanna Hietala, Mirka Alanen,

ja sosiaalipalvelut seka Marcia Leirost, Riina Kontro
lasten, nuorten ja Perhekeskuspalvel Opiskeluhuoltopal Koulun tuki: Hanna Hietala, Riina

Tammi-huhtikuu 2024 perheiden palvelut ut velut Kontro Kylld, mutta ei kaikissa toimipisteissa




Kuinka usein
palveluyksikossa
seurataan
palveluyksikon
vastuulla olevia
kasittelyaikoja ja/tai
palveluun tai hoitoon
paasya?

Mill tavoilla késittelyaikoja ja/tai
palveluun tai hoitoon paasya
palveluyksikdssa seurataan?

Koulu- ja opiskeluterveydenhuolto:
Seurataan PowerBi-raporttia.
Opiskeluhuollon psykologi- ja
kuraattoripalvelut: Esihenkil6t
seuraavat psykologien PowerBi-
raporttia ja kasittelevat asian
tarvittaessa tiimikokouksissa.
Kuraattoripalveluista raporttia ei ole
viela saatavilla.

Koulun tuki: Esihenkild seuraa
PowerBi-raporttia ja kdsittelee asian
tarvittaessa tiimikokouksessa.

2-3 kuukauden valein

Jos tiedot kasittelyajoista,
odotusajoista tai hoitoon
ja palveluun paasysta
julkaistaan verkkosivuilla,
lisaa linkki sivulle.

Eiole

Onko
kasittelyajois
sa ja/tai
palveluun tai
hoitoon
paasyssa
ollut
poikkeamia?

Kylla

Minkalaisia poikkeamia ja
kuinka paljon/usein
poikkeamia on ollut
kasittelyajoissa ja/tai
palveluun tai hoitoon
paasyssa?

Koulu- ja
opiskeluterveydenhuolto:
Terveydenhoitajien
poissaoloja Mantsaladssa ja
Nurmijarvella
Opiskeluhuollon psykologi-
ja kuraattoripalvelut:
Opiskeluhuollon
kuraattoripalveluissa
kuraattorin dkillisesta,
pitkasta poissaolosta
johtuva palveluvaje
kahdella koululla huhti-
toukokuussa.
Opiskeluhuollon
psykologipalveluissa ei ole
ollut tarjolla
psykologipalvelua
lahipalveluna 19
koulussa/oppilaitoksessa.
Koulun tuki: -

Mita korjaavia toimenpiteita on tehty tai
suunniteltu tehtavaksi?

Koulu- ja opiskeluterveydenhuolto:
Mantsalaan on saatu sijainen,
Nurmijarvella toinen terveydenhoitaja on
auttanut oman tyon ohella kiireellisissa
asioissa.

Opiskeluhuollon psykologi- ja
kuraattoripalvelut: Opiskeluhuollon
kuraattoripalveluissa yhteen tyopiiriin
jarjestettiin kuraattoripalvelua kahdelta,
oman toimen ohella tyéskentelevalta
kuraattorilta. Opiskeluhuollon
psykologipalveluissa palvelua on tammi-
huhtikuussa jarjestetty seuraavin keinoin:
konsultaatio opetus- ja opiskeluhuollon
henkilstolle, psykologin
tutkimuksentarpeen arvion ldhetekadytanto
huoltajille ja opetushenkilostolle,
ostopalvelututkimuksia, omana toimintana
tehtyja tutkimuksia ja ADHD-kartoituksia.
Koulun tuki: -




Kuinka usein palveluyksik6ssa
seurataan henkiloston riittavyytta?

Viikoittain

Onko henkiloston
Milla tavoilla palveluyksikossa seurataan riittavyydessa ollut
henkil6ston riittavyytta? poikkeamia?

Koulu- ja opiskeluterveydenhuolto: Teams-
taulukon avulla seurataan. Esihenkil6lla on
ajantasainen tieto.
Opiskeluhuollon psykologi- ja
kuraattoripalvelut: Esihenkil6illd on
ajantasainen tieto tydntekijaresurssista.
Yhteista suunnittelua tehdaan tarvittaessa
viikoittaisissa esihenkilokokouksissa.
Koulun tuki: Esihenkil6lla on ajantasainen
tieto tyontekijaresurssista.

Kylla

Minkalaisia poikkeamia ja

kuinka paljon/usein poikkeamia

on ollut henkiloston Mita korjaavia toimenpiteita on tehty tai
riittdvyydessa? suunniteltu tehtavaksi?2

Koulu- ja opiskeluterveydenhuolto: Tehty
talousarvioesitykset. Ryhmatarkastukset aloitettu.
Opiskeluhuollon psykologi- ja kuraattoripalvelut:

Koulu- ja Psykologeja on yritetty rekrytoida opiskeluhuollon
opiskeluterveydenhuolto: 4 htv:n psykologipalveluihin hyvinvointialuevalmistelu- ja
vaje hyvinvointialueaikana 15 kertaa. Tammi-huhtikuun
Opiskeluhuollon psykologi- ja aikana psykologirekry on ollut auki 4 kertaa.
kuraattoripalvelut: Tammi-huhtikuussa yksikdssa on aloittanut viisi
Opiskeluhuollon psykologia.

psykologipalveluissa 8,3 Koulun tuki: -

henkiltyévuoden vaje.

Koulun tuki: -




Onko

asiakaspalaut

teiden

perusteella

annettu Onko

positiivista asiakaspalautteid
Kuinka usein palautetta en perusteella
palveluyksik Miten henkil6stolle Mita negatiivisia tehty korjaavia
Onko Ossa palveluyksikdssa Mita positiivisia aiheita tai  tai palkittu aiheita tai ilmioitd on toimenpiteita tai
tarkasteluajanjaksoll kdaydaan lapi kaydaan lapi ilmigita on tullut ilmi heita hyvasta tullut ilmi konkreettisia Mita korjaavia toimenpiteita
a saapunut asiakaspalau asiakaspalautteita asiakaspalautteen asiakaskokem asiakaspalautteen muutoksia asiakaspalautteiden perusteella on
asiakaspalautteita? tteita? ? perusteella? uksesta? perusteella? palveluun? tehty tai suunniteltu tehtavaksi?

Koulu- ja
Koulu- ja opiskeluterveydenhuolt
opiskeluterveydenhuolto: o: Negatiiviset
Palautteita tulee harvoin. palautteet koskevat
Opiskeluhuollon psykologi- ja laakaripalveluita.
Kuukausipalaveriss kuraattoripalvelut: Opiskeluhuollon
a yhdessa Tyontekijoita on kiitetty psykologi- ja
henkiloston kuuntelutaidosta, asioiden kuraattoripalvelut: Ei
Kylla, kanssa;esihenkilot ottamisesta vakavasti, negatiivista Roidu- Koulu- ja opiskeluterveydenhuolto:
asiakaspalautteita on kasittelevat asioiden eteenpain palautetta. Palveluseteli, kliininen lisatyo.
tullut Roidu- tahoillaan, lisdksi  viemisestd, tuesta, avusta ja Koulun tuki: Ei Opiskeluhuollon psykologi- ja
jarjestelman osa esihenkildistda mukavasta tunnelmasta. negatiivista Roidu- kuraattoripalvelut: -
kautta/kirjattu Roidu- Kuukausittain on kasitellyt myés Koulun tuki: palautetta. Koulun tuki: -

jarjestelmaan ; tiimin kanssa. ; Kylla Kylla




Onko tarkasteluajanjaksolla
saapunut muistutuksia, kanteluja,
henkil6kunnan epdkohtailmoituksia,
valvonta-asioita tai
paatoksid/ratkaisuja kanteluihin tai
valvonta-asioihin?

Kyl

Kuinka usein palveluyksikossa

Miten edella
mainittujen
asioiden sisaltéja

seurataan edelld mainittujen asioiden seurataan

sisaltoja?

Aina muistutuksen, kantelun,
epakohtailmoituksen, valvonta-asian
tai paatoksen/ratkaisun saapuessa;

palveluyksikossa?

Kuukausipalaverissa,
esihenkildiden ja
koordinoivan
kesken;

Mita toistuvia aiheita
tai ilmioita on tullut
esiin muistutuksissa,
kanteluissa,
henkilokunnan
epdkohtailmoituksiss
a ja/tai valvonta-
asioissa?

Kasittelyaika;Salassapi
to ja tietosuoja;

Onko muistutusten,
kantelujen, henkilokunnan
epakohtailmoitusten,
valvonta-asioiden tai
kantelusta/valvonta-asiasta
annetun paatoksen
perusteella tehty korjaavia
toimenpiteita tai muutoksia
palveluun?

Kylla

Mita korjaavia toimenpiteita on tehty tai
suunniteltu tehtavaksi?3

Koulu- ja opiskeluterveydenhuolto: kliininen lisatyo
ja palveluseteli. Kaytdssa yhteinen palautekasittely
monialaista kasittelya vaativiin palautteisiin kaikilla
peken tulosyksikailla.

Opiskeluhuollon psykologi- ja kuraattoripalvelut:
Laadittu lausuntojen maaraaikaa koskeva ohjeistus.
Laadittu ohjeistus psykologin lausunnon rungosta.
Koulun tuki:




Onko
tarkasteluajanj
aksolla
saapunut
asiakas- tai
potilasturvallis
uuden
vaaratapahtum
ailmoituksia?

Kyl

Kuinka usein
palveluyksikossa
seurataan
asiakas- ja
potilasturvallisu
uden
vaaratapahtuma
ilmoitusten
toistuvia
aiheita?

Viikoittain

W HIEREVIE]
palveluyksikdssa seurataan
asiakas- ja
potilasturvallisuuden
vaaratapahtumailmoitusten
toistuvia aiheita?

Koulu- ja
opiskeluterveydenhuolto:
Kuukausittain seurataan.
Esihenkild kasittelee ja tuo
tarvittaessa koordinoivan
tietoon

Opiskeluhuollon psykologi- ja
kuraattoripalvelut:
Kuukausittain seurataan.
Esihenkild kasittelee ja tuo
tarvittaessa koordinoivan
tietoon

Koulun tuki: Viikoittain
seurataan. Esihenkild
kasittelee ja tuo tarvittaessa
koordinoivan tietoon

Mité toistuvia aiheita/ilmidita
on tullut esiin asiakas-
/potilasturvallisuuden
vaaratapahtumailmoituksissa?

Koulu- ja
opiskeluterveydenhuolto:
Rokotuksiin liittyvid asioita.
Opiskeluhuollon psykologi- ja
kuraattoripalvelut: -

Koulun tuki: -

Onko asiakas-

/potilasturvallis

uuden

vaaratapahtum

ailmoitusten

perusteella

tehty korjaavia

toimenpiteita

tai muutoksia  Mita korjaavia toimenpiteita on tehty tai
palveluun? suunniteltu tehtavaksi?4

Koulu- ja opiskeluterveydenhuolto:
Tavoitteena on kasitelld kehittajaryhmassa
(esitykset ja kehittamisehdotukset tuotetaan
ryhmdssa.) Tiedon jalkauttaminen ja
keskustelu yhteisissa kokouksissa.
Opiskeluhuollon psykologi- ja
kuraattoripalvelut: -
Koulun tuki: -

Kylla




