Onko palveluyksikén
Ajanjakso, jota raportti Vuosi, jota raportti toimipisteissa kaytossa
koskee koskee Palvelualue Tulosalue Palveluyksikko Raportin laatija/-t paivittaisjohtamisen taulu?

IKVA - Ikddantyneiden ja Vammaisten Monipalvelukeskus
Tammi-huhtikuu 2024 vammaisten palvelut palvelut Woimala Satu Lintunen Kylla kaikissa toimipisteissa




Kuinka usein
palveluyksikossa
seurataan
palveluyksikon vastuulla
olevia kasittelyaikoja
ja/tai palveluun tai
hoitoon paasya?

Ei palveluyksikon
vastuulla

Milla tavoilla kasittelyaikoja ja/tai
palveluun tai hoitoon paasya
palveluyksik6ssa seurataan?

Jos tiedot Minkalaisia

kasittelyajoista, poikkeamia ja kuinka

odotusajoista tai paljon/usein

hoitoon ja palveluun Onko kasittelyajoissa poikkeamia on ollut Mita korjaavia
padsystd julkaistaan ja/tai palveluun tai kasittelyajoissa ja/tai toimenpiteitd on tehty
verkkosivuilla, lisda hoitoon paasyssa palveluun tai hoitoon tai suunniteltu

linkki sivulle. ollut poikkeamia? padsyssa? tehtavaksi?




Kuinka usein palveluyksikossa
seurataan henkiloston
riittavyytta?

Kuukausittain

Milla tavoilla palveluyksikdssa seurataan
henkiléston riittavyytta?

Seuranta tapahtuu suhteessa asiakasmaaraan.
Tarvittaessa muokataan asiakasryhmien
kokoonpanoja / ohjaajien sijoittumista per ryhma.

Onko henkiloston
riittdvyydessa ollut
poikkeamia?

Kylla

Minkalaisia poikkeamia
ja kuinka paljon/usein
poikkeamia on ollut
henkil6ston
riittavyydessa?
Henkiloston poissaolot
aiheuttavat poikkeamia.
Henkiloston sisaisilla
siirroilla yksikon sisalla
saatu henkil6sto
riittamaan. Usein myos
asiakaspoissaoloja, jolloin
sisdisilla siirroilla saadaan
aikaan henkildston
riittavyys.

Mita korjaavia toimenpiteita on tehty
tai suunniteltu tehtavaksi?2

Riittava toimenpide on henkil6ston
sisdinen liikkuvuus.




Kuinka usein

Onko tarkasteluajanjaksolla palveluyksikéssa

saapunut
asiakaspalautteita?

Kylla, asiakaspalautteita on
tullut Roidu-jarjestelman
kautta/kirjattu Roidu-
jarjestelmaan

kdydaan lapi
asiakaspalautteita?

Kuukausittain;

Miten
palveluyksikossa
kaydaan lapi

Mita positiivisia aiheita tai
ilmigita on tullut ilmi
asiakaspalautteita asiakaspalautteen

? perusteella?

Viikkopalaverissa
yhdessa
henkiloston
kanssa;Kuukausipa
laverissa yhdessa
henkiloston

kanssa; Tyytyvaisyys palveluun

Onko

asiakaspalaut

teiden

perusteella

annettu

positiivista

palautetta

henkilostolle Mita negatiivisia
tai palkittu  aiheita tai ilmi6ita on
heita hyvasta tullut ilmi
asiakaskoke asiakaspalautteen
muksesta? perusteella?

Kylla -

Onko

asiakaspalauttei Mita korjaavia
den perusteella toimenpiteita
tehty korjaavia asiakaspalauttei
toimenpiteitd  den perusteella
tai konkreettisia on tehty tai
muutoksia suunniteltu
palveluun? tehtavaksi?

Ei ole ollut
tarvetta




Onko tarkasteluajanjaksolla

saapunut muistutuksia,

kanteluja, henkil6kunnan

epakohtailmoituksia, valvonta-

asioita tai paatoksid/ratkaisuja Kuinka usein palveluyksikossa
kanteluihin tai valvonta- seurataan edelld mainittujen
asioihin? asioiden sisaltoja?

Ei

Miten edelld mainittujen asioiden
sisdltoja seurataan
palveluyksikéssa?

Mita toistuvia
aiheita tai ilmioita
on tullut esiin
muistutuksissa,
kanteluissa,
henkil6kunnan
epakohtailmoituksi
ssa ja/tai valvonta-
asioissa?

Onko muistutusten,
kantelujen,
henkilokunnan
epakohtailmoitusten,

valvonta-asioiden tai

kantelusta/valvonta-

asiasta annetun

padtoksen perusteella

tehty korjaavia Mita korjaavia toimenpiteita
toimenpiteita tai on tehty tai suunniteltu
muutoksia palveluun? tehtavaksi?3




Kuinka usein Onko asiakas-
palveluyksikoss /potilasturvallis
Onko a seurataan uuden

tarkasteluajanjaks asiakas- ja vaaratapahtum

olla saapunut potilasturvallis Milla tavoilla ailmoitusten

asiakas- tai uuden palveluyksikossa seurataan  Mita toistuvia aiheita/ilmioitd perusteella

potilasturvallisuud vaaratapahtum asiakas- ja on tullut esiin asiakas- tehty korjaavia

en ailmoitusten  potilasturvallisuuden /potilasturvallisuuden toimenpiteita

vaaratapahtumail toistuvia vaaratapahtumailmoitusten vaaratapahtumailmoituksissa? tai muutoksia Mita korjaavia toimenpiteitd on tehty tai
moituksia? aiheita? toistuvia aiheita? palveluun? suunniteltu tehtavaksi?4

Viikkotiimissa otetaan kaikki  asiakkaiden kompastumisia tai
asiakasturvallisuusilmoitukset kaatumisia niilla asiakkailla, Ei ole ollut
Kylla Viikoittain kasittelyyn joilla motorisia haasteita. tarvetta




