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Onko palveluyksikön 
toimipisteissä käytössä 
päivittäisjohtamisen taulu?

Tammi-huhtikuu 2024
IKVA - Ikääntyneiden ja 
vammaisten palvelut

Vammaisten 
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Monipalvelukeskus 
Woimala Satu Lintunen Kyllä kaikissa toimipisteissä



Kuinka usein 
palveluyksikössä 
seurataan 
palveluyksikön vastuulla 
olevia käsittelyaikoja 
ja/tai palveluun tai 
hoitoon pääsyä?

Millä tavoilla käsittelyaikoja ja/tai 
palveluun tai hoitoon pääsyä 
palveluyksikössä seurataan?

Jos tiedot 
käsittelyajoista, 
odotusajoista tai 
hoitoon ja palveluun 
pääsystä julkaistaan 
verkkosivuilla, lisää 
linkki sivulle.

Onko käsittelyajoissa 
ja/tai palveluun tai 
hoitoon pääsyssä 
ollut poikkeamia?

Minkälaisia 
poikkeamia ja kuinka 
paljon/usein 
poikkeamia on ollut 
käsittelyajoissa ja/tai 
palveluun tai hoitoon 
pääsyssä?

Mitä korjaavia 
toimenpiteitä on tehty 
tai suunniteltu 
tehtäväksi?

Ei palveluyksikön 
vastuulla



Kuinka usein palveluyksikössä 
seurataan henkilöstön 
riittävyyttä?

Millä tavoilla palveluyksikössä seurataan 
henkilöstön riittävyyttä?

Onko henkilöstön 
riittävyydessä ollut 
poikkeamia?

Minkälaisia poikkeamia 
ja kuinka paljon/usein 
poikkeamia on ollut 
henkilöstön 
riittävyydessä?

Mitä korjaavia toimenpiteitä on tehty 
tai suunniteltu tehtäväksi?2

Kuukausittain

Seuranta tapahtuu suhteessa asiakasmäärään. 
Tarvittaessa muokataan asiakasryhmien 
kokoonpanoja / ohjaajien sijoittumista per ryhmä. Kyllä

Henkilöstön poissaolot 
aiheuttavat poikkeamia. 
Henkilöstön sisäisillä 
siirroilla yksikön sisällä 
saatu henkilöstö 
riittämään. Usein myös 
asiakaspoissaoloja, jolloin 
sisäisillä siirroilla saadaan 
aikaan henkilöstön 
riittävyys.

Riittävä toimenpide on henkilöstön 
sisäinen liikkuvuus.



Onko tarkasteluajanjaksolla 
saapunut 
asiakaspalautteita?

Kuinka usein 
palveluyksikössä 
käydään läpi 
asiakaspalautteita?

Miten 
palveluyksikössä 
käydään läpi 
asiakaspalautteita
?

Mitä positiivisia aiheita tai 
ilmiöitä on tullut ilmi 
asiakaspalautteen 
perusteella? 

Onko 
asiakaspalaut
teiden 
perusteella 
annettu 
positiivista 
palautetta 
henkilöstölle 
tai palkittu 
heitä hyvästä 
asiakaskoke
muksesta?

Mitä negatiivisia 
aiheita tai ilmiöitä on 
tullut ilmi 
asiakaspalautteen 
perusteella? 

Onko 
asiakaspalauttei
den perusteella 
tehty korjaavia 
toimenpiteitä 
tai konkreettisia 
muutoksia 
palveluun?

Mitä korjaavia 
toimenpiteitä 
asiakaspalauttei
den perusteella 
on tehty tai 
suunniteltu 
tehtäväksi?

Kyllä, asiakaspalautteita on 
tullut Roidu-järjestelmän 
kautta/kirjattu Roidu-
järjestelmään Kuukausittain;

Viikkopalaverissa 
yhdessä 
henkilöstön 
kanssa;Kuukausipa
laverissa yhdessä 
henkilöstön 
kanssa; Tyytyväisyys palveluun Kyllä -

Ei ole ollut 
tarvetta



Onko tarkasteluajanjaksolla 
saapunut muistutuksia, 
kanteluja, henkilökunnan 
epäkohtailmoituksia, valvonta-
asioita tai päätöksiä/ratkaisuja 
kanteluihin tai valvonta-
asioihin?

Kuinka usein palveluyksikössä 
seurataan edellä mainittujen 
asioiden sisältöjä?

Miten edellä mainittujen asioiden 
sisältöjä seurataan 
palveluyksikössä?

Mitä toistuvia 
aiheita tai ilmiöitä 
on tullut esiin 
muistutuksissa, 
kanteluissa, 
henkilökunnan 
epäkohtailmoituksi
ssa ja/tai valvonta-
asioissa?

Onko muistutusten, 
kantelujen, 
henkilökunnan 
epäkohtailmoitusten, 
valvonta-asioiden tai 
kantelusta/valvonta-
asiasta annetun 
päätöksen perusteella 
tehty korjaavia 
toimenpiteitä tai 
muutoksia palveluun?

Mitä korjaavia toimenpiteitä 
on tehty tai suunniteltu 
tehtäväksi?3

Ei



Onko 
tarkasteluajanjaks
olla saapunut 
asiakas- tai 
potilasturvallisuud
en 
vaaratapahtumail
moituksia?

Kuinka usein 
palveluyksiköss
ä seurataan 
asiakas- ja 
potilasturvallis
uuden 
vaaratapahtum
ailmoitusten 
toistuvia 
aiheita?

Millä tavoilla 
palveluyksikössä seurataan 
asiakas- ja 
potilasturvallisuuden 
vaaratapahtumailmoitusten 
toistuvia aiheita?

Mitä toistuvia aiheita/ilmiöitä 
on tullut esiin asiakas-
/potilasturvallisuuden 
vaaratapahtumailmoituksissa?

Onko asiakas-
/potilasturvallis
uuden 
vaaratapahtum
ailmoitusten 
perusteella 
tehty korjaavia 
toimenpiteitä 
tai muutoksia 
palveluun?

Mitä korjaavia toimenpiteitä on tehty tai 
suunniteltu tehtäväksi?4

Kyllä Viikoittain

Viikkotiimissä otetaan kaikki 
asiakasturvallisuusilmoitukset 
käsittelyyn

asiakkaiden kompastumisia tai 
kaatumisia niillä asiakkailla, 
joilla motorisia haasteita. 

Ei ole ollut 
tarvetta


