Onko palveluyksikon toimipisteissa
Ajanjakso, jota raportti Vuosi, jota raportti kaytossa paivittdisjohtamisen
koskee koskee Palvelualue Tulosalue Palveluyksikko Raportin laatija/-t  taulu?
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Kuinka usein
palveluyksikossa
seurataan
palveluyksikén
vastuulla olevia
kasittelyaikoja ja/tai
palveluun tai hoitoon
paasya?

Ei palveluyksikon
vastuulla

Milla tavoilla kisittelyaikoja ja/tai
palveluun tai hoitoon paasya
palveluyksikossa seurataan?

Jos tiedot kasittelyajoista,
odotusajoista tai hoitoon
ja palveluun paasysta
julkaistaan verkkosivuilla,
lisaa linkki sivulle.

Onko

kasittelyajois

sa ja/tai Minkalaisia poikkeamia
palveluun tai ja kuinka paljon/usein
hoitoon poikkeamia on ollut
padsyssa kasittelyajoissa ja/tai
ollut palveluun tai hoitoon
poikkeamia? padsyssa?

Mita korjaavia toimenpiteitd on tehty tai
suunniteltu tehtavaksi?




Minkalaisia poikkeamia ja
kuinka paljon/usein

Onko henkiléston poikkeamia on ollut
Kuinka usein palveluyksikdssa Milla tavoilla palveluyksikossa riittdvyydessa ollut

seurataan henkiloston riittdvyytta? seurataan henkil6ston riittavyytta? poikkeamia?

henkil6ston Mita korjaavia toimenpiteita on tehty tai
riittavyydessa? suunniteltu tehtavaksi?2

Seurataan paivittain ja reagoidaan
mahdollisiin henkildstdpuutteisiin.
Raportointi viikon periodeissa Teams
Paivittdin/tyévuoroittain ohjaamoseurantoihin. Ei




Onko
tarkasteluajanjaksolla
saapunut
asiakaspalautteita?

Kylla, asiakaspalautteita
on tullut Roidu-
jarjestelman
kautta/kirjattu Roidu-
jarjestelmaan

Kuinka usein
palveluyksikoss
a kdydaan lapi
asiakaspalauttei
ta?

Kuukausittain;Ai
na palautteen
saapuessa;

Miten
palveluyksikossa
kaydaan lapi
asiakaspalautteita?

Osana
paivittdisjohtamista
tai
paivittdisjohtamisen
taulua yhdessa
henkiloston
kanssa;Kuukausipala
verissa yhdessa
henkil6ston
kanssa;Tarv. myos
viikoittain sh:n
johdolla
tiimipalavereissa;

Onko Onko
asiakaspalaut ENELEHEED
teiden tteiden
perusteella perusteella
annettu tehty
positiivista korjaavia
Mita positiivisia aiheita tai palautetta Mita negatiivisia aiheita toimenpiteit
ilmioita on tullut ilmi henkilostolle tai ilmi6ita on tullut ilmi a tai
asiakaspalautteen tai palkittu asiakaspalautteen konkreettisia
perusteella? heitd hyvasta perusteella? muutoksia

Palautteet koskeneet
tyytyvaisyytta hoitoon ja
palveluun, asukkaat
suosittelisivat
kayttamaansa palvelua
muille, ovat kokeneet
saaneensa tarvitsemaansa
hoitoa ja palvelua ja
kokeneet tulleensa
kuulluksi. Lisdksi ovat
avoimissa palautteissaan
kirjanneet kaiken olevan
hyvin, olevansa tyytyvaisia

palveluun, hoitajien olevan Palautteita on tullut

mukavia ja reippaita ja liittyen ruoan

tuttujen hoitajien olevan saatavuuteen ja laatuun.
hyvia. Lisaksi asukkaan Palautteet on viety

omainen ilmaissut syvan eteenpain Palmialle.
kiitoksensa krs2 hoitajien Heilld on ollut mm.
tyopanoksesta. Kylla toimitushaasteita. Kylla

Mita korjaavia toimenpiteita
asiakaspalautteiden
perusteella on tehty tai
suunniteltu tehtavaksi?

Palmian toimitushaasteiden
takia on lisatty saannollisten
yhteistyopalavereiden maaraa
heidan kanssaan. Olemme
myoOs reaaliajassa antaneet
palautetta Palmialle ja heilta
vaadittu korjaavia
toimenpiteita, kuten esim.
toimittamaan mahdolliset
puuttuvat tuotteet nopealla
aikataululla.



Onko

tarkasteluajanjaksolla Mita toistuvia

saapunut aiheita tai ilmi6ita Onko muistutusten, kantelujen,
muistutuksia, on tullut esiin henkilokunnan

kanteluja, muistutuksissa, epakohtailmoitusten, valvonta-

henkilokunnan Miten edella kanteluissa, asioiden tai kantelusta/valvonta-

epakohtailmoituksia, mainittujen henkilokunnan asiasta annetun paatoksen

valvonta-asioita tai  Kuinka usein palveluyksikossd asioiden sisilt6ja epakohtailmoituk perusteella tehty korjaavia

paatoksid/ratkaisuja seurataan edelld mainittujen seurataan sissa ja/tai toimenpiteita tai muutoksia Mita korjaavia toimenpiteita on tehty tai
kanteluihin tai asioiden sisaltoja? palveluyksikéssa?  valvonta-asioissa? palveluun? suunniteltu tehtavaksi?3

Ei




Onko asiakas-
/potilasturvallisuud
en
Kuinka usein vaaratapahtumailm
Onko palveluyksikossa Milla tavoilla oitusten

tarkasteluajanjaksolla seurataan asiakas- ja palveluyksikdssa seurataan  Mité toistuvia aiheita/ilmi6ita on perusteella tehty

saapunut asiakas- tai potilasturvallisuuden asiakas- ja tullut esiin asiakas- korjaavia

potilasturvallisuuden vaaratapahtumailmoit potilasturvallisuuden /potilasturvallisuuden toimenpiteita tai

vaaratapahtumailmoi usten toistuvia vaaratapahtumailmoitusten vaaratapahtumailmoituksissa? muutoksia Mita korjaavia toimenpiteitd on
tuksia? aiheita? toistuvia aiheita? palveluun? tehty tai suunniteltu tehtavaksi?4

Huomion kiinnittdminen em.
asioihin ja korjaavien
toimenpiteiden suunnittelu, kuten
esim. perehdytyksen tehostaminen
ja esim. kaatumisissa mahd.
lonkkahousujen ja jarrusukkien
kayton arviointi. Lisaksi
laakejaakaapin [ampotilojen- ja
annosjakelupussien
kaksoistarkastuksen tarkeytta
korostettu. Kayty keskustelua
henkiloston kanssa ladkkeiden
antamishetkien rauhoittamisesta (ei
hairiotekijoita

Seurataan viikoittain ladkkeenantohetkelld), Iadkehoidon

tiimipalavereissa ja/tai Kaatumiset yleisin ilmoitusten aihe, huolellisesta toteuttamisesta ja

Kylla Viikoittain tarpeen mukaan. mutta ladkepoikkeamia myos ollut.  Kylla |adkevastaavan vastuusta.




