koskee

Tammi-huhtikuu

Onko palveluyksikén
toimipisteissa kaytossa
Ajanjakso, jota raportti Vuosi, jota raportti paivittdisjohtamisen

koskee Palvelualue Tulosalue Palveluyksikko taulu? Raportin laatija/-t

MIELA - Aikuisten
mielenterveys-, pdihde-
ja sosiaalipalvelut seka Lastensuojelun
lasten, nuorten ja sijaishuollon sosiaalityd Kylla, mutta ei kaikissa
2024 perheiden palvelut Lastensuojelun palvelut ja sosiaaliohjaus toimipisteissa Mirva Lehtimaki




Kuinka usein

palveluyksikossa Jos tiedot

seurataan Milla tavoilla kasittelyajoista, Minkalaisia poikkeamia

palveluyksikon kasittelyaikoja ja/tai odotusajoista tai ja kuinka paljon/usein

vastuulla olevia palveluun tai hoitoon hoitoon ja palveluun Onko kasittelyajoissa  poikkeamia on ollut

kasittelyaikoja ja/tai  paasya padsysta julkaistaan ja/tai palveluun tai kasittelyajoissa ja/tai

palveluun tai hoitoon palveluyksikossa verkkosivuilla, lisaa hoitoon paasyssa ollut palveluun tai hoitoon  Mita korjaavia toimenpiteita on
padsya? seurataan? linkki sivulle. poikkeamia? padsyssa? tehty tai suunniteltu tehtavaksi?

Viikottaisessa
asiakastiimissa. Siirrot
avohuollosta
sijaishuoltoon tapahtuu
viikottaisessa
asiakastiimissa.
Kuukausittain

merkitaan

asiakasexceliin tulevat, Sijaishuollossa on ollut

sijaishuollossa olevat ja yhden sosiaalityontekija Saannollinen rekrytointi ollut
mahdolliset taysi- vaje molemmissa paalla. Nyt toukokuussa saatu
ikaistyvat ja tiimeissa koko molempiin tiimeihin vakanssit

Viikoittain koekotiutukset - Kylla alkuvuoden ajan. tayteen.




Kuinka usein Milla tavoilla Minkalaisia poikkeamia ja

palveluyksikossa palveluyksikossa Onko henkiloston kuinka paljon/usein poikkeamia

seurataan henkiloston seurataan henkiléston riittavyydessa ollut on ollut henkil6ston Mita korjaavia toimenpiteita on tehty tai
riittavyytta? riittavyytta? poikkeamia? riittdvyydessa? suunniteltu tehtavaksi?2

Lastensuojelupaallikké on vienyt asiaa

Kuukausittain eteenpain esim.palkkauksen osalta, etta

asiakasexcelin myota. Koko alkuvuosi kun lastensuojelun sosiaalityon palkkaa
Viikoittain lastensuojelun tarkistetaan.
asiakastiimissa kun sosiaalityontekijoita ei ole saatu Tiimissa olevat sosiaalityontekijat ja

Kuukausittain siirtoja tulee. Kylla rekrytoitua. esimiehet ovat joustaneet.




Onko
tarkasteluajanjaksolla
saapunut
asiakaspalautteita?

Kylla, mutta
asiakaspalautteita ei ole
kirjattu Roidu-
jarjestelmaan

Kuinka usein
palveluyksikossa
kaydaan lapi
asiakaspalautteita?

Aina palautteen
saapuessa;

Miten palveluyksik6ssa
kaydaan lapi
asiakaspalautteita?

Viikkopalaverissa
yhdessa henkiloston
kanssa;Kuukausipalaveri
ssa yhdessa henkiloston
kanssa;Digitaalista
viestiyhteytta
hyodyntaen (esim.
sahkoposti tai
Teams);Vastataan
muistutuksiin;

Mita positiivisia aiheita
tai ilmioita on tullut
ilmi asiakaspalautteen
perusteella?

Joistakin
sosiaalityontekijoista on
tullut suoraan hyvaa ja
positiivista palautetta.

Onko
asiakaspala
utteiden
perusteella
annettu
positiivista
palautetta
henkil6stoll
e tai
palkittu
heita
hyvasta
asiakaskok
emuksesta

Kylla

Mita negatiivisia
aiheita tai ilmioita on
tullut ilmi
asiakaspalautteen
perusteella?

Tyytymattomyytta
mm.sijaishuoltopaikkoj
en toimintaan tai
mahdollisista
rajoitustoimenpiteista
muutoksenhakuja.
Sosiaalityontekija
uupuu hyvin vaativista
asiakkaista.

Onko
asiakaspalau
tteiden
perusteella
tehty
korjaavia
toimenpiteit
a tai
konkreettisi
a muutoksia
palveluun?

Kylla

Mita korjaavia
toimenpiteita
asiakaspalautteiden
perusteella on tehty tai
suunniteltu tehtavaksi?

Yhdessa keskustellaan
asiakkaan tilanteesta,
otetaan tydpari mukaan
tyoskentelyyn tai hyvin
haastavissa tilanteissa
esimies mukaan
tapaamisiin.




Onko
tarkasteluajanjaksolla
saapunut muistutuksia,
kanteluja,
henkilokunnan
epakohtailmoituksia,
valvonta-asioita tai
paatoksid/ratkaisuja
kanteluihin tai valvonta-
asioihin?

Kylla

Kuinka usein
palveluyksik6ssa
seurataan edelld
mainittujen asioiden
sisaltoja?

Aina muistutuksen,
kantelun,
epakohtailmoituksen,
valvonta-asian tai
paatoksen/ratkaisun
saapuessa;

Onko muistutusten,
kantelujen,
henkil6kunnan
epakohtailmoitusten,
valvonta-asioiden tai
kantelusta/valvonta-
Mita toistuvia aiheita tai ilmiGita asiasta annetun
Miten edella on tullut esiin muistutuksissa, paatoksen perusteella
mainittujen asioiden kanteluissa, henkilokunnan tehty korjaavia
sisdltoja seurataan epakohtailmoituksissa ja/tai toimenpiteita tai
palveluyksikdssa? valvonta-asioissa? muutoksia palveluun?

Henkilokunnan kaytos tai
Viikkopalaverissa kohtelu;Asiakirjojen
yhdessa henkiloston merkinnat;Paatos;Yhteyden
kanssa;Kuukausipalaveri saaminen;Hoidon
ssa yhdessa henkiloston laatu;vastentahtoiset paatokset,
kanssa; esim. YPR; Kylla

Mita korjaavia
toimenpiteita on tehty tai
suunniteltu tehtavaksi?3

Pyritadn tehostamaan
esimerkiksi lapsikohtaista
valvontaa sijaishuollossa




Mita toistuvia Onko asiakas-
Onko Kuinka usein Milla tavoilla aiheita/ilmioita on /potilasturvallisuuden
tarkasteluajanjaksolla palveluyksikéssa palveluyksikossa tullut esiin asiakas- vaaratapahtumailmoitu
saapunut asiakas- tai  seurataan asiakas-ja  seurataan asiakas-ja  /potilasturvallisuuden sten perusteella tehty Mita korjaavia
potilasturvallisuuden potilasturvallisuuden potilasturvallisuuden vaaratapahtumailmoitu korjaavia toimenpiteitd toimenpiteita on tehty
vaaratapahtumailmoitu vaaratapahtumailmoitu vaaratapahtumailmoitu ksissa? tai muutoksia tai suunniteltu
ksia? sten toistuvia aiheita? sten toistuvia aiheita? palveluun? tehtavaksi?4

Ei




