Onko palveluyksikén

toimipisteissa kaytossa
Ajanjakso, jota raportti Vuosi, jota raportti paivittdisjohtamisen
koskee koskee Palvelualue Tulosalue Palveluyksikko Raportin laatija/-t taulu?
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Kuinka usein
palveluyksikossa
seurataan
palveluyksikon
vastuulla olevia
kasittelyaikoja ja/tai
palveluun tai hoitoon
padsya?

Viikoittain

Milla tavoilla
kasittelyaikoja ja/tai
palveluun tai hoitoon
[EEE]
palveluyksik6ssa
seurataan?

seurataan
asiakasmitoitusta
viikottain

Jos tiedot
kasittelyajoista,
odotusajoista tai
hoitoon ja palveluun
padsysta julkaistaan
verkkosivuilla, lisaa
linkki sivulle.

Onko kasittelyajoissa
ja/tai palveluun tai
hoitoon paasyssa ollut
poikkeamia?

Ei

Minkalaisia poikkeamia
ja kuinka paljon/usein
poikkeamia on ollut
kasittelyajoissa ja/tai
palveluun tai hoitoon
padsyssa?

Mita korjaavia toimenpiteita
on tehty tai suunniteltu
tehtavaksi?




Kuinka usein
palveluyksikossa
seurataan henkiloston
riittavyytta?

Viikoittain

Milla tavoilla palveluyksikossa
seurataan henkiloston
riittavyytta?

asiakasmitoitus

Onko henkil6ston
riittavyydessa ollut
poikkeamia?

Kylla

Minkalaisia poikkeamia ja
kuinka paljon/usein
poikkeamia on ollut
henkil6ston riittdvyydessa?

kun virkoihin ei ole saatu
tyontekijoita niin on menty
vajaalla miehityksella

Mita korjaavia toimenpiteitd on tehty
tai suunniteltu tehtavaksi?2

virkoihin on saatu tyontekjat




Onko
tarkasteluajanjaksolla
saapunut
asiakaspalautteita?

Kuinka usein Miten
palveluyksikdossa  palveluyksikdssa
kdydaan lapi kdydaan lapi

asiakaspalautteita? asiakaspalautteita?

Mita positiivisia aiheita
tai ilmioita on tullut
ilmi asiakaspalautteen
perusteella?

asiakas on tullut
kuulluksi ja saanut
Kylla, mutta asiakaspalat Aina palautteen saag Viikkopalaverissa yhdi tarvittavan palvelun

Onko

asiakaspalauttei

den perusteella

annettu

positiivista

palautetta

henkil6stolle tai Mita negatiivisia
palkittu heita aiheita tai ilmiodita on
hyvasta tullut ilmi
asiakaskokemuk asiakaspalautteen
sesta? perusteella?

Kylla ei ole tullut

Onko

asiakaspalautteiden Mita korjaavia
perusteella tehty toimenpiteita
korjaavia asiakaspalautteid
toimenpiteita tai en perusteella on
konkreettisia tehty tai
muutoksia suunniteltu
palveluun? tehtavaksi?

Ei ole ollut tarvetta




Onko tarkasteluajanjaksolla
saapunut muistutuksia, kanteluja,
henkilokunnan
epakohtailmoituksia, valvonta-
asioita tai paatoksia/ratkaisuja
kanteluihin tai valvonta-asioihin?

Kylla

Kuinka usein
palveluyksik6ssa
seurataan edelld
mainittujen asioiden
sisaltoja?

Miten edella
mainittujen asioiden
sisdltoja seurataan
palveluyksikdssa?

Mita toistuvia aiheita
tai ilmioita on tullut
esiin muistutuksissa,
kanteluissa,
henkilokunnan
epakohtailmoituksissa
ja/tai valvonta-
asioissa?

Onko muistutusten,
kantelujen,
henkil6kunnan
epakohtailmoitusten,
valvonta-asioiden tai
kantelusta/valvonta-
asiasta annetun
paatoksen perusteella
tehty korjaavia
toimenpiteita tai
muutoksia palveluun?

Aina muistutuksen, kant¢Vain esihenkil6-/t seuraa Henkilokunnan kaytos ta Ei ole ollut tarvetta

Mita korjaavia
toimenpiteita on tehty tai
suunniteltu tehtavaksi?3




Onko
tarkasteluajanjak Mita toistuvia Onko asiakas-

solla saapunut Kuinka usein Milla tavoilla aiheita/ilmi6ita on /potilasturvallisuuden

asiakas- tai palveluyksik6ssa palveluyksik6ssa tullut esiin asiakas- vaaratapahtumailmoitu

potilasturvallisuu seurataan asiakas-ja  seurataan asiakas-ja  /potilasturvallisuuden sten perusteella tehty Mita korjaavia

den potilasturvallisuuden potilasturvallisuuden vaaratapahtumailmoitu korjaavia toimenpiteita toimenpiteita on tehty
vaaratapahtumai vaaratapahtumailmoitu vaaratapahtumailmoitu ksissa? tai muutoksia tai suunniteltu
Imoituksia? sten toistuvia aiheita? sten toistuvia aiheita? palveluun? tehtavaksi?4

Kylla Ei seurantaa




