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Onko palveluyksikén toimipisteissa
kaytossa paivittdisjohtamisen taulu?

Kylla kaikissa toimipisteissa




Kuinka usein Onko

palveluyksikossa kasittelyajois

seurataan sa ja/tai Minkalaisia poikkeamia ja

palveluyksikon Jos tiedot kdsittelyajoista, palveluun tai kuinka paljon/usein

vastuulla olevia odotusajoista tai hoitoon hoitoon poikkeamia on ollut

kasittelyaikoja ja/tai Milla tavoilla kasittelyaikoja ja/tai  ja palveluun paasysta paasyssa kasittelyajoissa ja/tai

palveluun tai hoitoon palveluun tai hoitoon paasya julkaistaan verkkosivuilla, ollut palveluun tai hoitoon Mita korjaavia toimenpiteitd on tehty tai
paasya? palveluyksikéssa seurataan? lisaa linkki sivulle. poikkeamia? paasyssa? suunniteltu tehtavaksi?

Kuukausittain Paivittaisjohtamisen taulun avulla Ei




Minkalaisia poikkeamia ja
kuinka paljon/usein
Onko henkiloston poikkeamia on ollut
Kuinka usein palveluyksikossa Milla tavoilla palveluyksikossa riittdvyydessa ollut  henkil6stén Mita korjaavia toimenpiteitd on tehty tai
seurataan henkiloston riittavyytta? seurataan henkiloston riittavyytta? poikkeamia? riittavyydessa? suunniteltu tehtavaksi?2

Paivittain seurataan tyontekija maaraa

suhteessa asiakkaisiin ja tarvittaessa

siirrytadan muista kunnista auttamaan tai
Paivittdin/tyovuoroittain ostetaan palvelu palveluntuottajalta. Ei




Onko

asiakaspalaut

teiden

perusteella

annettu Onko

positiivista asiakaspalautteid
Kuinka usein palautetta en perusteella
palveluyksik Miten Mita positiivisia henkilostolle Mita negatiivisia tehty korjaavia
Onko Ossd palveluyksikdssa aiheita tai ilmiGita tai palkittu aiheita tai ilmi6ita on toimenpiteita tai
tarkasteluajanjaksoll kdaydaan lapi kaydaan lapi on tullut ilmi heita hyvasta tullut ilmi konkreettisia Mita korjaavia toimenpiteita
a saapunut asiakaspalau asiakaspalautteita asiakaspalautteen asiakaskokem asiakaspalautteen muutoksia asiakaspalautteiden perusteella on
asiakaspalautteita? tteita? ? perusteella? uksesta? perusteella? palveluun? tehty tai suunniteltu tehtavaksi?

Asiakkaat ovat
olleet erittdin

tyytyvaisia Asiakkaat ovat
konkreettiseen kokeneet toisinaan,
apuun lasten etteivat ole tulleet Yhteistydkumppaneille on
hoidossa seka tarpeeksi kuulluiksi. tiedotettu kotipalvelun kriteereista
apuun Yhteistyokumppaneide uudelleen.
Kylla, kodinhoidollisissa n epaselvyydet
asiakaspalautteita on toissa. Asiakkaat kotipalvelun Tiimissa yhdessa pohdittu miten
tullut Roidu- Kuukausipalaveris ovat olleet kriteereista ovat asiakas saadaan vield paremmin
jarjestelman sa yhdessa tyytyvaisia aiheuttaneet pidettyd mukana
kautta/kirjattu Roidu- Kuukausittai henkil6ston tyontekijoiden hammennysta palveluprosessissa, jotta han tulee

jarjestelmaan n; kanssa; ammattitaitoon. Kylla asiakkaissa toisinaan.  Kylla kuulluksi.




Onko tarkasteluajanjaksolla

saapunut muistutuksia,
kanteluja, henkilokunnan
epadkohtailmoituksia,
valvonta-asioita tai
paatoksid/ratkaisuja
kanteluihin tai valvonta-
asioihin?

Ei

Kuinka usein
palveluyksikdssa seurataan
edelld mainittujen asioiden
sisaltoja?

Miten edella
mainittujen
asioiden sisaltoja
seurataan
palveluyksikéssa?

Onko muistutusten,
Mita toistuvia aiheita kantelujen, henkilokunnan
tai ilmioita on tullut epdkohtailmoitusten,
esiin muistutuksissa, valvonta-asioiden tai
kanteluissa, kantelusta/valvonta-asiasta
henkil6kunnan annetun paatoksen
epakohtailmoituksiss perusteella tehty korjaavia
a ja/tai valvonta- toimenpiteita tai muutoksia
asioissa? palveluun?

Mita korjaavia toimenpiteita
on tehty tai suunniteltu
tehtavaksi?3




Onko
tarkasteluajanj
aksolla
saapunut
asiakas- tai
potilasturvallis
uuden
vaaratapahtum
ailmoituksia?

Ei

Kuinka usein
palveluyksik6ssa
seurataan
asiakas- ja
potilasturvallisu
uden
vaaratapahtuma
ilmoitusten
toistuvia
aiheita?

Milla tavoilla
palveluyksikdssa seurataan
asiakas- ja
potilasturvallisuuden
vaaratapahtumailmoitusten
toistuvia aiheita?

Mita toistuvia aiheita/ilmioita
on tullut esiin asiakas-
/potilasturvallisuuden
vaaratapahtumailmoituksissa?

Onko asiakas-
/potilasturvallis
uuden
vaaratapahtum
ailmoitusten
perusteella
tehty korjaavia
toimenpiteita
tai muutoksia
palveluun?

Mita korjaavia toimenpiteitd on tehty tai
suunniteltu tehtavaksi?4




