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Ajanjakso, jota raportti Vuosi, jota raportti paivittaisjohtamise
koskee koskee Palvelualue Tulosalue Palveluyksikko n taulu? Raportin laatija/-t

IKVA - [k&dntyneiden ja lkaantyneiden Kuntoutus- ja Kylla kaikissa
Tammi-huhtikuu 2024 vammaisten palvelut  asumispalvelut arviointiyksikkd (ymp)  toimipisteissa Birgit Gleisner




Kuinka usein Jos tiedot

palveluyksikossa kasittelyajoista, (0]4] 0]

seurataan odotusajoistatai  kasittelyajoiss Minkalaisia poikkeamia

palveluyksikon hoitoon ja a ja/tai ja kuinka paljon/usein

vastuulla olevia palveluun paasysta palveluun tai poikkeamia on ollut

kasittelyaikoja Milla tavoilla kasittelyaikoja ja/tai  julkaistaan hoitoon kasittelyajoissa ja/tai

ja/tai palveluun tai palveluun tai hoitoon paasya verkkosivuilla, lisdd paasyssa ollut palveluun tai hoitoon  Mité korjaavia toimenpiteita on tehty
hoitoon paasya?  palveluyksikdssa seurataan? linkki sivulle. poikkeamia? paasyssa? tai suunniteltu tehtavaksi?

Mielenterveys- ja

paihdepuolen

asiakkaiden asioiden
Asiakasvirrat teamsissa kerran kasittely ja hoiva-
viikossa. Paivittain yksikon asumiseen paasyssa

Viikoittain pystypalaverissa. Kylla viiveitd. Koordinoiva esimies selvittaa.




Kuinka usein Milla tavoilla

palveluyksikossa palveluyksikossa Onko henkil6ston Minkalaisia poikkeamia ja kuinka

seurataan henkiloston seurataan henkiloston riittavyydessa ollut paljon/usein poikkeamia on ollut Mité korjaavia toimenpiteité on tehty
riittavyytta? riittavyytta? ICCENIEY henkiléston riittavyydessa? tai suunniteltu tehtavaksi?2

Mitoitustoteuman
seuranta péivittain,
Paivittain/tydvuoroittai viikoittain ja
n kuukausittain. Ei




Kuinka usein
palveluyksikdss
a kaydaan lapi
asiakaspalautte kaydaan lapi

ita? asiakaspalautteita?

Mita positiivisia
aiheita tai ilmioita
Miten palveluyksikdssa on tullut ilmi

Onko
tarkasteluajanjaksolla
saapunut
asiakaspalautteita?

asiakaspalautteen
perusteella?

Kylla, asiakaspalautteita
on tullut Roidu-
jarjestelméan
kautta/kirjattu Roidu-
jarjestelmaan

Kuukausittain;A Viikkopalaverissa
ina palautteen yhdessé henkiléston
saapuessa; kanssa;

Lamminhenkisia
hoitajia

(0]4] 0]
asiakaspalautte
iden
perusteella
annettu
positiivista
palautetta
henkilostolle  Mita negatiivisia
tai palkittu aiheita tai ilmioitéa on
heita hyvasta  tullut ilmi
asiakaskokemu asiakaspalautteen

ksesta? perusteella?

Ladkéaripalvelut olisi

hyva olla kaytdssa koko

Kylla ajan. Kielitaito.

(0]4] 0]
asiakaspalautteiden
perusteella tehty
korjaavia
toimenpiteita tai
konkreettisia
muutoksia
palveluun?

Mita korjaavia
toimenpiteita
asiakaspalautteiden
perusteella on tehty tai
suunniteltu tehtavaksi?

La&kéaripalvelut
muutettu Keusoten

Kylla la&kaipalveluihin.




Onko

tarkasteluajanjaksolla

saapunut muistutuksia,

kanteluja,

henkilokunnan

epakohtailmoituksia,  Kuinka usein
valvonta-asioita tai palveluyksikdssa
paatoksia/ratkaisuja  seurataan edella
kanteluihin tai valvonta- mainittujen asioiden
asioihin? sisaltoja?

Ei

Miten edell&
mainittujen asioiden
sisaltoja seurataan
palveluyksikssa?

Mita toistuvia aiheita
tai ilmioita on tullut
esiin muistutuksissa,
kanteluissa,
henkilokunnan
epakohtailmoituksissa
ja/tai valvonta-
asioissa?

Onko muistutusten,
kantelujen,
henkilékunnan
epakohtailmoitusten,
valvonta-asioiden tai
kantelusta/valvonta-
asiasta annetun
paatdksen perusteella
tehty korjaavia
toimenpiteita tai
muutoksia palveluun?

Mita korjaavia toimenpiteita on
tehty tai suunniteltu tehtévaksi?3




Mité toistuvia Onko asiakas-
Onko Kuinka usein Milla tavoilla aiheita/ilmi6ita on /potilasturvallisuuden
tarkasteluajanjaksolla  palveluyksikssa palveluyksikossa tullut esiin asiakas- vaaratapahtumailmoitu
saapunut asiakas- tai  seurataan asiakas- ja  seurataan asiakas-ja  /potilasturvallisuuden sten perusteella tehty Mité korjaavia
potilasturvallisuuden  potilasturvallisuuden  potilasturvallisuuden vaaratapahtumailmoitu korjaavia toimenpiteitd toimenpiteitd on tehty

vaaratapahtumailmoitu vaaratapahtumailmoitu vaaratapahtumailmoitu ksissa? tai muutoksia tai suunniteltu
ksia? sten toistuvia aiheita? sten toistuvia aiheita? palveluun? tehtavaksi?4
Yksikossa aloittanut
fysioterapeutti, joka
HaiPro seuranta ja tarkistaa asiakkaan
tilasto tapahtumista toimintakyvyn ja
kerran kuukaudessa apuvalineet asiakkaan
tiimipalavereissa. Ladke saapuessa yksikkoon.
HaiProjen seuranata Kaatumisia, putoamisia Laakitysten tarkistus
kasittely kerran ja vékivaltatilanteita. mahdollistunut
kuukaudessa Muutamia laake laakaripalvelun
Kylla Kuukausittain farmaseutin kanssa Haiproja. Kylla muututtua.




