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Kuinka usein

palveluyksikossa
seurataan
palveluyksikon
vastuulla olevia
kasittelyaikoja ja/tai
palveluun tai hoitoon
padsya?

Ei palveluyksikon
vastuulla

Milla tavoilla
kasittelyaikoja ja/tai
palveluun tai hoitoon
[EEE]
palveluyksik6ssa
seurataan?

Jos tiedot
kasittelyajoista,
odotusajoista tai
hoitoon ja palveluun
padsysta julkaistaan
verkkosivuilla, lisaa
linkki sivulle.

Onko kasittelyajoissa
ja/tai palveluun tai
hoitoon paasyssa ollut
poikkeamia?

Minkalaisia poikkeamia ja

kuinka paljon/usein
poikkeamia on ollut
kasittelyajoissa ja/tai
palveluun tai hoitoon
padsyssa?

Mita korjaavia toimenpiteita
on tehty tai suunniteltu
tehtavaksi?




Kuinka usein
palveluyksikossa
seurataan henkiloston
riittavyytta?

Paivittain/tyovuoroittain

Milla tavoilla palveluyksikdssa Onko henkiloston
seurataan henkiloston riittavyydessa ollut
riittavyytta? poikkeamia?

Henkilostomitoitusta seurataan
viikkotasolla ja henkiloston
riittavyytta

paiva/vuorokohtaisesti.
Henkilokunnalla on tiedossa,

kuinka monta tyontekijaa

missakin vuorossa tulee olla, jotta
mitoitusvaade tayttyy muttei ylity. Ei

Minkalaisia poikkeamia ja kuinka
paljon/usein poikkeamia on ollut
henkil6ston riittdvyydessa?

Mita korjaavia toimenpiteita on
tehty tai suunniteltu tehtavaksi?2




Onko Kuinka usein
tarkasteluajanjaksolla palveluyksikossa
saapunut kaydaan lapi
asiakaspalautteita?

Kylla,

asiakaspalautteita on

tullut Roidu-

jarjestelman

kautta/kirjattu Roidu- 2-3 kuukauden
jarjestelmaan valein;

asiakaspalautteita?

Miten

palveluyksikéssa Mita positiivisia aiheita

kdydaan lapi

asiakaspalautteit

a?

Kuukausipalaveri
ssa yhdessa
henkiloston
kanssa;

tai ilmioita on tullut
ilmi asiakaspalautteen
perusteella?

Omainen kokee aina

saavansa tarvitsemansa

tiedot asukkaan
tilanteesta. Yksi kiitos
hyvasta ja
myotaeldavasta
hoidosta.

Onko
asiakaspalau
tteiden
perusteella
annettu
positiivista
palautetta
henkilostolle
tai palkittu
heita
hyvasta
asiakaskoke
muksesta?

Mita negatiivisia
aiheita tai ilmioita on
tullut ilmi
asiakaspalautteen
perusteella?

Ei negatiivisia

Kylla palautteita.

Onko

asiakaspalautte

iden

perusteella

tehty korjaavia

toimenpiteitda Mita korjaavia

tai toimenpiteita
konkreettisia  asiakaspalautteiden
muutoksia perusteella on tehty tai
palveluun? suunniteltu tehtavaksi?

Ei ole ollut
tarvetta




Onko
tarkasteluajanjaksolla
saapunut muistutuksia,

kanteluja,
henkilokunnan
epakohtailmoituksia,
valvonta-asioita tai
paatoksid/ratkaisuja
kanteluihin tai valvonta- mainittujen asioiden

asioihin?

Ei

Kuinka usein
palveluyksik6ssa
seurataan edella

sisaltoja?

Miten edella
mainittujen asioiden
sisdltoja seurataan
palveluyksikdssa?

Mita toistuvia aiheita
tai ilmi6ita on tullut
esiin muistutuksissa,
kanteluissa,
henkilokunnan
epakohtailmoituksissa
ja/tai valvonta-
asioissa?

Onko muistutusten,
kantelujen,
henkil6kunnan
epakohtailmoitusten,
valvonta-asioiden tai
kantelusta/valvonta-
asiasta annetun
paatoksen perusteella
tehty korjaavia
toimenpiteita tai
muutoksia palveluun?

Mita korjaavia toimenpiteitd on
tehty tai suunniteltu
tehtavaksi?3




Mita toistuvia Onko asiakas-
Onko Kuinka usein Milla tavoilla aiheita/ilmioita on /potilasturvallisuuden
tarkasteluajanjaksolla palveluyksikéssa palveluyksikossa tullut esiin asiakas- vaaratapahtumailmoitu
saapunut asiakas- tai  seurataan asiakas-ja  seurataan asiakas-ja  /potilasturvallisuuden sten perusteella tehty Mita korjaavia
potilasturvallisuuden potilasturvallisuuden potilasturvallisuuden vaaratapahtumailmoitu korjaavia toimenpiteitd toimenpiteita on tehty
vaaratapahtumailmoitu vaaratapahtumailmoitu vaaratapahtumailmoitu ksissa? tai muutoksia tai suunniteltu
ksia? sten toistuvia aiheita? sten toistuvia aiheita? palveluun? tehtavaksi?4

Alkuvuodesta hankittu 3
asukashuoneisiin
sijoitettavaa
Vaaratapahtumailmoitu liiketunnistinta
kset kasitellaan Asukkaiden kaatumisia helpottamaan
Kylla Kuukausittain tiimipalavereissa. paljon. Kylla yOaikaista valvontaa.




