Onko palveluyksikén toimipisteissa
Ajanjakso, jota raportti Vuosi, jota raportti kaytossa paivittdisjohtamisen
koskee koskee Palvelualue Tulosalue Palveluyksikko Raportin laatija/-t taulu?

TEPASA -
Terveyspalvelut ja
Tammi-huhtikuu 2024 sairaanhoito Sairaalapalvelut  Kotisairaala Ulla Palomaki Kylla kaikissa toimipisteissa




Kuinka usein Onko

palveluyksikossa kasittelyajois

seurataan sa ja/tai Minkalaisia poikkeamia ja

palveluyksikon Jos tiedot kasittelyajoista, palveluun tai kuinka paljon/usein

vastuulla olevia odotusajoista tai hoitoon hoitoon poikkeamia on ollut

kasittelyaikoja ja/tai Milla tavoilla kasittelyaikoja ja/tai ja palveluun paasysta paasyssa kasittelyajoissa ja/tai

palveluun tai hoitoon palveluun tai hoitoon paasya julkaistaan verkkosivuilla, ollut palveluun tai hoitoon Mita korjaavia toimenpiteitd on
padsya? palveluyksik6ssa seurataan? lisaa linkki sivulle. poikkeamia? paasyssa? tehty tai suunniteltu tehtavaksi?

Vapaat potilaspaikat, paivittainen tyonjako
palaveri kaikkien tiimein kesken x 3 /vrk,
kotisairaalaan mahtuu aina, koska
Paivittain alueellinen resurssijako. Ei




Kuinka usein palveluyksikossa
seurataan henkiloston
riittavyytta?

Paivittdin/tyovuoroittain

Onko henkiloston
Milla tavoilla palveluyksikdssa seurataan riittdvyydessa ollut
henkiloston riittavyytta? poikkeamia?

Paivittaispysti henkilostolla x 3 / vrk, resurssien
seuranta realiaikaisesti seka jakaminen alueellisesti. Ei

Minkalaisia
poikkeamia ja kuinka
paljon/usein
poikkeamia on ollut
henkiloston
riittavyydessa?

Mita korjaavia toimenpiteitd on tehty tai
suunniteltu tehtavaksi?2




Kuinka usein

palveluyksik
Onko Ossa
tarkasteluajanjaksoll kaydaan lapi
a saapunut asiakaspalau
asiakaspalautteita? tteita?

Kylla,

asiakaspalautteita on

tullut Roidu- Kuukausittai
jarjestelman n;Aina
kautta/kirjattu Roidu- palautteen
jarjestelmaan saapuessa;

Miten
palveluyksikossa
LENEERRET]]
asiakaspalautteita

Mita positiivisia aiheita tai
ilmigita on tullut ilmi
asiakaspalautteen

? perusteella?

Viikkopalaverissa
yhdessa
henkiloston
kanssa;Kuukausipa
laverissa yhdessa
henkil6ston
kanssa;Nimettyjen
vastuuhenkildiden
toimesta;

- hyva asiakaskohtaaminen
- saatu hyva hoito

- omaisten hyva huomiointi
- oikea-aikainen hoito

- hyva saattohoito

Onko
asiakaspalaut
teiden
perusteella
annettu
positiivista
palautetta
henkilostolle
tai palkittu
heita hyvasta
asiakaskokem
uksesta?

Kylla

Mita negatiivisia
aiheita tai ilmioita on
tullut ilmi
asiakaspalautteen
perusteella?

- sovittu soitto voi
siirtya toiselle paivalle,
se ei hyva asia

- ei anneta tasmallista
tuloaikaa( ei kuulukaan
antaa, koska
tyotilanteet elda)

Onko
asiakaspalautteid
en perusteella
tehty korjaavia
toimenpiteita tai
konkreettisia
muutoksia
palveluun?

Kylla

Mita korjaavia toimenpiteita
asiakaspalautteiden
perusteella on tehty tai
suunniteltu tehtavaksi?

esim. kerrattu ohjeita
alueellisesti, ei anneta
tasmallisia aikoja, koska niita ei
Voi aina pitaa




Onko
muistutusten,
kantelujen,
henkilokunnan
Onko epakohtailmoitust
tarkasteluajanjaksolla Mita toistuvia aiheita en, valvonta-

saapunut muistutuksia, tai ilmioita on tullut asioiden tai

kanteluja, henkilokunnan esiin muistutuksissa, kantelusta/valvont

epadkohtailmoituksia, kanteluissa, a-asiasta annetun

valvonta-asioita tai henkil6kunnan paatoksen

paatoksid/ratkaisuja Kuinka usein palveluyksikossa Miten edelld mainittujen asioiden  epakohtailmoituksiss perusteella tehty Mita korjaavia toimenpiteita
kanteluihin tai valvonta- seurataan edelld mainittujen asioiden sisaltoja seurataan a ja/tai valvonta- korjaavia on tehty tai suunniteltu
asioihin? sisaltoja? palveluyksikossa? asioissa? toimenpiteitd tai tehtavaksi?3

Vain esihenkilo-/t
seuraa;Viikkopalaverissa yhdessa
henkiloston kanssa;tilanteen
Aina muistutuksen, kantelun, mukaan, jos kohdentuu tiettyyn Ei toistuvia
epakohtailmoituksen, valvonta-asian  ihmiseen kdydaan kahdestaan asiaa aiheita/ilmioita;Henkil
Kylla tai paatoksen/ratkaisun saapuessa; lapi; Oston maara; Ei ole ollut tarvetta




Kuinka usein Onko asiakas-
Onko palveluyksikossa /potilasturvallis
tarkasteluajanj seurataan uuden

aksolla asiakas- ja vaaratapahtum

saapunut potilasturvallisu Milla tavoilla ailmoitusten

asiakas- tai uden palveluyksikossa seurataan  Mita toistuvia aiheita/ilmioitd perusteella

potilasturvallis vaaratapahtuma asiakas- ja on tullut esiin asiakas- tehty korjaavia

uuden ilmoitusten potilasturvallisuuden /potilasturvallisuuden toimenpiteita

vaaratapahtum toistuvia vaaratapahtumailmoitusten vaaratapahtumailmoituksissa? tai muutoksia Mita korjaavia toimenpiteitd on tehty tai
ailmoituksia?  aiheita? toistuvia aiheita? palveluun? suunniteltu tehtavaksi?4

- kasitellaan ylilaakari,

farmaseutti ja esimies lapi x 2 mm. PCA opetusvideo tarkistamisesta

kk tilanteiden rauhoittamista ja toimintatapojen
- viedaan tiimitasolle - ladkehoitoon liittyvia, PCA muutoksia mm. lddkkeiden jakamisessa,
tiimikokoukseen kasiteltavaksi annosteluun kirjaamisessa

Kylla Viikoittain - puhutaan yhteiskokouksissa - tiedonkulkuun liittyvat Kylla




