Onko palveluyksikén

toimipisteissa kaytossa
Ajanjakso, jota raportti Vuosi, jota raportti paivittdisjohtamisen
koskee koskee Palvelualue Tulosalue Palveluyksikko Raportin laatija/-t taulu?

MIELA - Aikuisten

mielenterveys-, pdihde-

ja sosiaalipalvelut seka

lasten, nuorten ja Kylla, mutta ei kaikissa
Tammi-huhtikuu 2024 perheiden palvelut Lastensuojelun palvelut Kotirinne Armi Knuutila toimipisteissa




Kuinka usein
palveluyksikossa
seurataan
palveluyksikon
vastuulla olevia
kasittelyaikoja ja/tai
palveluun tai hoitoon
padsya?

Ei palveluyksikon
vastuulla

Milla tavoilla
kasittelyaikoja ja/tai
palveluun tai hoitoon
[EEE]
palveluyksik6ssa
seurataan?

Jos tiedot
kasittelyajoista,
odotusajoista tai
hoitoon ja palveluun
padsysta julkaistaan
verkkosivuilla, lisaa
linkki sivulle.

Onko kasittelyajoissa
ja/tai palveluun tai

hoitoon paasyssa ollut

poikkeamia?

Minkalaisia poikkeamia
ja kuinka paljon/usein
poikkeamia on ollut
kasittelyajoissa ja/tai
palveluun tai hoitoon
padsyssa?

Mita korjaavia toimenpiteita
on tehty tai suunniteltu
tehtavaksi?




Kuinka usein
palveluyksikossa
seurataan henkiloston
riittavyytta?

Paivittdin/tydvuoroittai
n

Milla tavoilla palveluyksikossa
seurataan henkiloston
riittavyytta?

Henkiloston riittavyytta
seurataan paivittain ja
tarvittaessa tehdaan tyévuoro-
/sijaisjarjestelyja

Onko henkil6ston
riittavyydessa ollut
poikkeamia?

Ei

Minkalaisia poikkeamia ja
kuinka paljon/usein
poikkeamia on ollut
henkil6ston riittdvyydessa?

Mita korjaavia toimenpiteitd on tehty
tai suunniteltu tehtavaksi?2




Onko

asiakaspalauttei

den perusteella

annettu Onko

positiivista asiakaspalautteiden Mita korjaavia

palautetta perusteella tehty toimenpiteita

henkil6stolle tai Mita negatiivisia korjaavia asiakaspalautteid
Onko Kuinka usein Miten Mita positiivisia aiheita palkittu heita aiheita tai ilmioitda on  toimenpiteita tai en perusteella on
tarkasteluajanjaksolla palveluyksik6ssda  palveluyksik6ssa tai ilmioita on tullut hyvasta tullut ilmi konkreettisia tehty tai
saapunut kdydaan lapi kdydaan lapi ilmi asiakaspalautteen asiakaskokemuk asiakaspalautteen muutoksia suunniteltu
asiakaspalautteita? asiakaspalautteita? asiakaspalautteita? perusteella? sesta? perusteella? palveluun? tehtavaksi?

Kylla, asiakaspalautteita Kuukausipalaverissa Yhteistyo on koettu

on tullut Roidu- yhdessa henkilostén hyvaksi ja toimivaksi ja

jarjestelman kanssa;Viikkopalaveri on koettu ettd saadusta

kautta/kirjattu Roidu-  Aina palautteen ssa yhdessa palvelusta on ollut Ei ole noussut erityisia

jarjestelmaan saapuessa; henkiloston kanssa; apua. Kylla ilmioita tai aiheita. Ei ole ollut tarvetta




Onko tarkasteluajanjaksolla
saapunut muistutuksia, kanteluja,
henkilokunnan
epakohtailmoituksia, valvonta-
asioita tai paatoksia/ratkaisuja
kanteluihin tai valvonta-asioihin?

Ei

Kuinka usein
palveluyksik6ssa
seurataan edelld
mainittujen asioiden
sisaltoja?

Miten edella
mainittujen asioiden
sisdltoja seurataan
palveluyksikdssa?

Mita toistuvia aiheita
tai ilmioita on tullut
esiin muistutuksissa,
kanteluissa,
henkilokunnan
epakohtailmoituksissa
ja/tai valvonta-
asioissa?

Onko muistutusten,
kantelujen,
henkil6kunnan
epakohtailmoitusten,
valvonta-asioiden tai
kantelusta/valvonta-
asiasta annetun
paatoksen perusteella
tehty korjaavia
toimenpiteita tai
muutoksia palveluun?

Mita korjaavia
toimenpiteita on tehty tai
suunniteltu tehtavaksi?3




Onko
tarkasteluajanjak Mita toistuvia Onko asiakas-

solla saapunut Kuinka usein Milla tavoilla aiheita/ilmi6ita on /potilasturvallisuuden

asiakas- tai palveluyksik6ssa palveluyksik6ssa tullut esiin asiakas- vaaratapahtumailmoitu

potilasturvallisuu seurataan asiakas-ja  seurataan asiakas-ja  /potilasturvallisuuden sten perusteella tehty Mita korjaavia

den potilasturvallisuuden potilasturvallisuuden vaaratapahtumailmoitu korjaavia toimenpiteita toimenpiteita on tehty
vaaratapahtumai vaaratapahtumailmoitu vaaratapahtumailmoitu ksissa? tai muutoksia tai suunniteltu
Imoituksia? sten toistuvia aiheita? sten toistuvia aiheita? palveluun? tehtavaksi?4

Ladkkeen antamatta
jattaminen (kiire,
Haiprot kdydaan yllattavat tilanteet,
kuukausittain puutteellinen
henkilostokokouksessa kommunikaatio ja
Kylla Kuukausittain lapi. tyonjako) Ei ole ollut tarvetta




