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ja arviointiyksikko

Raportin laatija/-t

Katja Keitaanniemi

Onko palveluyksikén toimipisteissa
kaytossa paivittdisjohtamisen
taulu?

Kylla kaikissa toimipisteissa




Kuinka usein Onko

palveluyksikossa kasittelyajois

seurataan sa ja/tai Minkalaisia poikkeamia ja

palveluyksikon Jos tiedot kasittelyajoista, palveluun tai kuinka paljon/usein

vastuulla olevia odotusajoista tai hoitoon hoitoon poikkeamia on ollut

kasittelyaikoja ja/tai Milla tavoilla kasittelyaikoja ja/tai ja palveluun paasysta paasyssa kasittelyajoissa ja/tai

palveluun tai hoitoon palveluun tai hoitoon paasya julkaistaan verkkosivuilla, ollut palveluun tai hoitoon Mita korjaavia toimenpiteitd on
paasya? palveluyksikéssa seurataan? lisaa linkki sivulle. poikkeamia? paasyssa? tehty tai suunniteltu tehtavaksi?

Ei seurantaa
palveluyksikon
vastuusta huolimatta




Minkalaisia

poikkeamia ja kuinka

paljon/usein
Kuinka usein palveluyksikossa Onko henkiloston  poikkeamia on ollut
seurataan henkiloston Milla tavoilla palveluyksikdssa seurataan riittdvyydessa ollut henkil6ston Mita korjaavia toimenpiteitd on tehty tai
riittavyytta? henkiloston riittavyytta? poikkeamia? riittavyydessa? suunniteltu tehtavaksi?2

Ennakoidaan poissaoloja esim vuosilomat,
paivittdisessa arjessa seurataan ennakoimattomia
poissaoloja esim sairauslomat. Paivittdin yksikon
henkiloston riittdvyyden arviointia suhteessa lasten
Paivittain/tyovuoroittain tarpeisiin esim neuvottelut, lasten kuljetukset. Ei




Onko

Kuinka usein
palveluyksik
ossa

Miten
palveluyksikossa

tarkasteluajanjaksoll kdydaan lapi kaydaan lapi

a saapunut
asiakaspalautteita?

Kylla, mutta
asiakaspalautteita ei
ole kirjattu Roidu-
jarjestelmaan

tteita?

Viikoittain;

?

Viikkopalaverissa
yhdessa
henkiloston
kanssa;

Mita positiivisia aiheita tai
ilmigita on tullut ilmi
asiakaspalau asiakaspalautteita asiakaspalautteen

perusteella?

Lapsilta tullut suullista
palautetta hyvasta ruuasta ja
mukavista ohjaajista.

Onko

asiakaspalaut

teiden

perusteella

annettu

positiivista

palautetta

henkilostolle Mita negatiivisia
tai palkittu aiheita tai ilmioita on
heita hyvasta tullut ilmi
asiakaskokem asiakaspalautteen
uksesta? perusteella?

Lasten puhelimen
kaytosta ja
Ei rajauksesta.

Onko

asiakaspalautteid

en perusteella

tehty korjaavia

toimenpiteita tai Mita korjaavia toimenpiteita
konkreettisia asiakaspalautteiden
muutoksia perusteella on tehty tai
palveluun? suunniteltu tehtavaksi?

Johtava asiantuntija antanut
yksikolle ohjaus- ja
neuvontakirjeen. Tama kirje
kayty lapi tydoryhmassa ja
panostettu ndissa mainittuihin
kohtiin.

Kylla




Onko
muistutusten,
kantelujen,
henkilokunnan
Onko epakohtailmoitust
tarkasteluajanjaksolla Mita toistuvia aiheita en, valvonta-

saapunut muistutuksia, tai ilmioita on tullut asioiden tai

kanteluja, henkilokunnan esiin muistutuksissa, kantelusta/valvont

epakohtailmoituksia, kanteluissa, a-asiasta annetun

valvonta-asioita tai henkil6kunnan paatoksen

paatoksid/ratkaisuja Kuinka usein palveluyksikossa Miten edelld mainittujen asioiden  epakohtailmoituksiss perusteella tehty Mita korjaavia toimenpiteita
kanteluihin tai valvonta- seurataan edelld mainittujen asioiden sisaltoja seurataan a ja/tai valvonta- korjaavia on tehty tai suunniteltu
asioihin? sisdltoja? palveluyksik6ssa? asioissa? toimenpiteita tai tehtavaksi?3

Osalle asioista ei ole ollut
tarve tehda toimenpiteita.
Osaa asioita on kayty
henkilokunnan kanssa lapi,
Aina muistutuksen, kantelun, pohdittu yhdessa kirjauksia ja
epadkohtailmoituksen, valvonta-asian  Viikkopalaverissa yhdessa Ei toistuvia yhteistyota
Kylla tai paatoksen/ratkaisun saapuessa; henkiloston kanssa; aiheita/ilmioita; Kylla sosiaalityontekijan kanssa.




Kuinka usein Onko asiakas-
Onko palveluyksikossa /potilasturvallis
tarkasteluajanj seurataan uuden

aksolla asiakas- ja vaaratapahtum

saapunut potilasturvallisu Milla tavoilla ailmoitusten

asiakas- tai uden palveluyksikossa seurataan  Mita toistuvia aiheita/ilmioitd perusteella

potilasturvallis vaaratapahtuma asiakas- ja on tullut esiin asiakas- tehty korjaavia

uuden ilmoitusten potilasturvallisuuden /potilasturvallisuuden toimenpiteita

vaaratapahtum toistuvia vaaratapahtumailmoitusten vaaratapahtumailmoituksissa? tai muutoksia Mita korjaavia toimenpiteitd on tehty tai
ailmoituksia?  aiheita? toistuvia aiheita? palveluun? suunniteltu tehtavaksi?4

Ennakointia ja tarkkuutta ladkehoitoon.
Kaydaan yhdessa lapi ladkehoitoon liittyvia
toimenpiteita viikkotiimissa. Yksikon
sairaanhoitaja opastaa ladkehoitoon
Vaaratapahtumailmoitukset liittyvissa asioissa.
2-3 kuukauden  kdydaan lapi viikoittain Ladkehoitoon liittyvissa pulmatilanteissa
Kylla valein yksikon viikkotiimissa. Laakehoitoon liittyvid asioita.  Kylla terveydenhuollon konsultointia.




