Onko palveluyksikon toimipisteissa
Ajanjakso, jota raportti Vuosi, jota raportti kaytossa paivittaisjohtamisen
koskee koskee Palvelualue Tulosalue Palveluyksikko Raportin laatija/-t taulu?

TEPASA -
Terveyspalvelut ja Kylla, mutta ei kaikissa
Tammi-huhtikuu 2024 sairaanhoito Kliiniset tukipalvelut Kliiniset tukipalvelut Miia Seistila-Kyle toimipisteissa




Kuinka usein

palveluyksikdssa seurataan

palveluyksikon vastuulla  Milla tavoilla kasittelyaikoja
olevia kisittelyaikoja ja/tai ja/tai palveluun tai hoitoon
palveluun tai hoitoon paasya palveluyksikossa
paasya? seurataan?

Aamukokouksissa tarkastetaan
paivittdisjohtamisentaulun
tilanne seka katsotaan
Intat ja hoitotarvikejakelu takaisinsoittojen maara,
seuraa paivittain, muita sahkoisten lomakkeiden ja
yksikoita ei koske viestien maarat.

Jos tiedot kdsittelyajoista,
odotusajoista tai hoitoon ja
palveluun paasysta
julkaistaan verkkosivuilla,
lisaa linkki sivulle.

Onko
kasittelyajoissa
ja/tai palveluun tai
hoitoon paasyssa
ollut poikkeamia?

Kylla

Minkalaisia poikkeamia ja
kuinka paljon/usein
poikkeamia on ollut
kasittelyajoissa ja/tai
palveluun tai hoitoon
paasyssa?

Hoitotarvikejakelu:
hoitotarvikkeiden
toimittamisessa asiakkaille
hitautta satunnaisesti

Mita korjaavia toimenpiteitd on
tehty tai suunniteltu tehtavaksi?

Hoitotarvikejakelu: tehtavien
priorisointi ja ruuhkanpurkua
lisatoina, resurssitilanteen
korjaaminen




Milla tavoilla

palveluyksik6ssa Onko henkil6ston Minkalaisia poikkeamia ja kuinka
Kuinka usein palveluyksikdssa seurataan henkil6ston riittdvyydessa ollut paljon/usein poikkeamia on ollut Mita korjaavia toimenpiteita on tehty tai
seurataan henkil6ston riittavyytta? riittavyytta? poikkeamia? henkil6ston riittavyydessa? suunniteltu tehtavaksi?2

Akilliset sairauslomat, lapsen hoitovapaat,
kesasijaisten viime hetken peruminen ,
irtisanoutuminen, pitkat sairauslomat ja Henkil6sto paikkaa tekemalla pidempaa
aamupalavereissa sijaisten saannin vaikeus aiheuttanut paivaa, jononpurkulauantait kayttoon,
Paivittdin/tyovuoroittain seurataan. Kylla ajoittain henkildston riittamattomyytta. rekrytointi.




Onko
tarkasteluajanjaksolla
saapunut
asiakaspalautteita?

Kylla, asiakaspalautteita
on tullut Roidu-
jarjestelman
kautta/kirjattu Roidu-
jarjestelmaan

Kuinka usein

palveluyksikdoss Miten

a kdydaan lapi  palveluyksikéssa
asiakaspalauttei kaydaan lapi

ta? asiakaspalautteita?

Viikkopalaverissa
Viikoittain;Kuuka yhdessa henkiloston
usittain; kanssa;

Mita positiivisia
aiheita tai ilmi6ita on
tullut ilmi
asiakaspalautteen
perusteella?

Sain tarvitsemani
palvelun: matkailijan
rokotukset ja
kausirokotukset,
hoitotarvikejakelu:
tyytyvaisyys sahkoisen
lomakkeen kautta
tilaamiseen, toiminnan
nopeus ja
luotettavuus.

Onko
asiakaspalautteide
n perusteella
annettu positiivista
palautetta

henkil6stolle tai
palkittu heita
hyvasta
asiakaskokemukse
sta?

Mita negatiivisia aiheita
tai ilmioita on tullut ilmi
asiakaspalautteen
perusteella?

ei verkkoajanvarausta
kausirokotuksiin
maaliskuussa, ei
koronarokotusta lahipiiri-
indikaatiolla, ei ilta-tai
viikonloppurokotusaikoja,
rokotuspaikka ei ollut
Iahiterveysasemalla,
hoitotarvikejakelussa
hoitotarvikkeiden pitka
toimitusaika,
valinehuollossa joissain
instrumenteissa muutoksia
eika kasittely ole ollut

Kylla oikeanlaista.

Onko
asiakaspalau
tteiden
perusteella
tehty
korjaavia
toimenpiteit
atai
konkreettisia
muutoksia

Kylla

Mita korjaavia toimenpiteita
asiakaspalautteiden
perusteella on tehty tai
suunniteltu tehtavaksi?

7.5.2024 aukesi
matkailurokotusten ja TBE-
rokotusten digitaalinen
ajanvaraus. Sahkoinen
matkailuterveydenesitietolom
ake on otettu kayttoon
alkuvuodesta, TBE- rokotuksia
varten vastaava on tyon alla
(kayttoon ennen kesaa).
Kausirokotusten aikatyypit on
yksinkertaistettu, minka
pitdisi helpottaa vapaan ajan
|oytymista.
Hoitotarvikejakelussa tehty
korjauksia sahkoiseen
tilauslomakkeeseen,
viestintaa verkkosivujen ja FB
kautta, uusittu
hoitotarvikejakeluesite,
parannettu asiakkaan
informointia ja opastusta.



Onko
tarkasteluajanjaksolla
saapunut muistutuksia,
kanteluja, henkilokunnan
epakohtailmoituksia,
valvonta-asioita tai
paatoksid/ratkaisuja
kanteluihin tai valvonta-
asioihin?

Kylla

Kuinka usein palveluyksikossa mainittujen asioiden

seurataan edelld mainittujen
asioiden sisaltoja?

Aina muistutuksen, kantelun,

Miten edella

sisaltoja seurataan
palveluyksikossa?

epakohtailmoituksen, valvonta- Viikkopalaverissa

asian tai paatoksen/ratkaisun yhdessa henkil6ston

saapuessa;Viikoittain;

kanssa;

RGN EET N ERE]
ilmidita on tullut esiin
muistutuksissa,
kanteluissa,
henkilokunnan
epakohtailmoituksissa
ja/tai valvonta-asioissa?

Kasittelyaika;

Onko muistutusten,
kantelujen,
henkilokunnan
epakohtailmoitusten,
valvonta-asioiden tai

kantelusta/valvonta-
asiasta annetun
padtoksen perusteella
tehty korjaavia
toimenpiteita tai

Mita korjaavia toimenpiteitd on
tehty tai suunniteltu tehtavaksi?3

Rokottajan tyopisteen ja prosessin
yhtendistaminen osana
perehdytystd, uniapneapotilaan
hoitoprosessin uudistamiseen
osallistuttu, prosessien
kehittaminen. Aikataulu: syksyyn

Kylla 2024 mennessa.




Mita toistuvia Onko asiakas-
Onko Kuinka usein Milla tavoilla aiheita/ilmioita on /potilasturvallisuuden

tarkasteluajanjaksolla palveluyksikossa palveluyksikdssa seurataan  tullut esiin asiakas- vaaratapahtumailmoitu

saapunut asiakas- tai  seurataan asiakas-ja  asiakas- ja /potilasturvallisuuden sten perusteella tehty

potilasturvallisuuden  potilasturvallisuuden  potilasturvallisuuden vaaratapahtumailmoitu korjaavia toimenpiteita Mita korjaavia
vaaratapahtumailmoitu vaaratapahtumailmoitu vaaratapahtumailmoitusten ksissa? tai muutoksia toimenpiteita on tehty tai
ksia? sten toistuvia aiheita? toistuvia aiheita? palveluun? suunniteltu tehtavaksi?4

Omia toimintayksikoita
koskevia ilmoituksia seurataan
viikottain tai kun niita tulee.
Keusotetasoinen koonti
tehdaan sote-valvonnan
yhteistyoryhmaan: laake,
ladkinnallisten laitteiden ja Haavatuotteiden saanti
aseptiikka/hygieniailmoituksis asumispalveluyksikoihin
Kylla Viikoittain ta kahden kuukauden vélein. . Kylla Haavaprosessi on tyonalla.




