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Kuinka usein
palveluyksikossa
seurataan

palveluyksikon

vastuulla olevia Milla tavoilla kasittelyaikoja
kasittelyaikoja ja/tai  ja/tai palveluun tai hoitoon
palveluun tai hoitoon paasya palveluyksikossa
padsya? seurataan?

Potilastietojarjestelmasta ja
Paivittain PBI:sta

Jos tiedot kasittelyajoista,
odotusajoista tai hoitoon ja
palveluun paasysta
julkaistaan verkkosivuilla,
lisaa linkki sivulle.

Onko

kasittelyajois Minkalaisia

sa ja/tai poikkeamia ja kuinka
palveluun tai paljon/usein

hoitoon poikkeamia on ollut
padsyssa kasittelyajoissa ja/tai
ollut palveluun tai hoitoon
poikkeamia? padsyssa?

Ei

Mita korjaavia toimenpiteita on tehty tai
suunniteltu tehtavaksi?




Milla tavoilla

palveluyksikossa Onko henkiloston

Minkalaisia poikkeamia ja kuinka
seurataan henkiloston riittavyydessa ollut paljon/usein poikkeamia on ollut

Kuinka usein palveluyksikossa
seurataan henkiloston riittavyytta? riittavyytta?

Mita korjaavia toimenpiteita on tehty tai
suunniteltu tehtavaksi?2

poikkeamia? henkil6ston riittdvyydessa?

Paivittain/tyovuoroittain

Terapeuttien ja hoitajien
resurssipalaveri
paivittdin, jonka
perusteella tasataan
henkilostomaaraa
osastojen valilla.
Ladkarien
vakanssitayttoa,
tyomaaraa ja
kuormittuneisuutta
seurataan kuukausittain.

Kylla

sairauslomien, vuosilomien ja muissa
poissaoloissa tapahtuu poikkeamia

Ladkarien osalta rekrytointia on
vahvistettu, tyonkuvan sisaltoa on
raataloity tukemaan jaksamista,
tyotehtavia on jaettu uudelleen.
Yhteistyotd muihin Keusoten yksikoihin on
vahvistettu. On laadittu kuntoutuksen
koulutuspolku, paivitetty
erikoistumiskoulutussopimukset yliopiston
kanssa. On lahdetty rakentamaan
koulutusputkia, joissa kuntoutuskeskuksella
on merkittava rooli.




Onko Onko
asiakaspalautteid asiakaspalau
en perusteella tteiden
annettu perusteella
positiivista tehty

Kuinka usein Mita positiivisia palautetta korjaavia
Onko palveluyksikoss Miten aiheita tai ilmioitda on henkil6stolle tai Mita negatiivisia aiheita toimenpiteit Mita korjaavia toimenpiteita
tarkasteluajanjaksolla a kdydaan lapi  palveluyksikéssa tullut ilmi palkittu heita tai ilmioita on tullut ilmi 3 tai asiakaspalautteiden
saapunut asiakaspalauttei kdydaan lapi asiakaspalautteen WMEE] asiakaspalautteen konkreettisia perusteella on tehty tai
asiakaspalautteita? ta? asiakaspalautteita? perusteella? asiakaskokemuks perusteella? muutoksia  suunniteltu tehtavaksi?

Kylla, asiakaspalautteita

on tullut Roidu- kahden huoneen Ravitsemustyoryhma on
jarjestelman yhteiset WC:t, ruoissa ei kasitellyt kokouksissa ruoan
kautta/kirjattu Roidu-  Aina palautteen Asiakaspalautetyéry Kuntoutuksen laatu, ole merkintaa, mita ne esillepano ja tarjoamiseen

jarjestelmaan saapuessa; hmassa 1 x kk; ruoka, henkilokunta Kylla sisaltavat Kylla liittyvia asioita.




Onko
tarkasteluajanjaksolla
saapunut
muistutuksia,
kanteluja,
henkil6kunnan
epakohtailmoituksia,
valvonta-asioita tai
paatoksia/ratkaisuja
kanteluihin tai

Kylla

Miten edella

Kuinka usein palveluyksikossa mainittujen asioiden

seurataan edella mainittujen sisaltoja seurataan
asioiden sisaltoja? palveluyksikossa?

Aina muistutuksen, kantelun,
epakohtailmoituksen,
valvonta-asian tai
paatoksen/ratkaisun
saapuessa;

Viikkopalaverissa
yhdessa henkiloston
kanssa;

Mita toistuvia aiheita tai
ilmioita on tullut esiin
muistutuksissa,
kanteluissa,
henkil6kunnan
epakohtailmoituksissa
ja/tai valvonta-asioissa?

Muistutuksia on tullut
niukasti. Seurantajaksolla
on tullut vain yksi
muistutus. Tyypillisesti
muistutukset ovat
liittyneet puutteelliseen
kommunikaatioon. Myos
kaatumisiin tai
akuuttitilanteisiin liittyviin
epakohtiin liittyvia
muistutuksia on tullut
satunnaisesti;

Onko muistutusten,
kantelujen,
henkilokunnan
epakohtailmoitusten,
valvonta-asioiden tai
kantelusta/valvonta-
asiasta annetun

paatoksen perusteella

tehty korjaavia
toimenpiteita tai

Kylla

Mita korjaavia toimenpiteita on tehty
tai suunniteltu tehtavaksi?3

Henkilostolle on painotettu
asiakaslahtoisyyden ja
asiakaskohtaamisten tarkeytta.
Henkilosto osallistui tammikuussa 2024
Asiakaskohtaamista tukevaan
koulutukseen. Kuntoutuksen
laatuvuodessa on huomioitu teemoina
esimerkiksi hoito- ja kuntoutustyon
etiikka ja akuuttitilanteiden hoito.
Kuntoutuskeskus osallistuu kaatumisen
ehkaisyn kehittamistyohon.




Mita toistuvia Onko asiakas-
Onko Kuinka usein Milla tavoilla aiheita/ilmi6ita on /potilasturvallisuuden

tarkasteluajanjaksolla palveluyksikéssa palveluyksikdssa seurataan  tullut esiin asiakas- vaaratapahtumailmoitu

saapunut asiakas- tai  seurataan asiakas-ja  asiakas- ja /potilasturvallisuuden sten perusteella tehty

potilasturvallisuuden potilasturvallisuuden potilasturvallisuuden vaaratapahtumailmoitu korjaavia toimenpiteitda Mita korjaavia
vaaratapahtumailmoitu vaaratapahtumailmoitu vaaratapahtumailmoitusten ksissa? tai muutoksia toimenpiteitd on tehty tai
ksia? sten toistuvia aiheita? toistuvia aiheita? palveluun? suunniteltu tehtdvaksi?4

Ladkitysprosessin
kehittdminen ja perehdytys,
kaatumisen ehkdisemisen
projekti, vuosikellossa
ladkehuoneen perehdytys 1
x kk kaikille pakollinen,
ladkitysprosessin
kehittaminen eli
toiminnasta lahtevat
Tiimipalavereissa 3 kk:n Tapaturmat, muutokset. Oma
Kylla 2-3 kuukauden valein  valein. ladkitysvirheet Kylla perehdytyskortti.




