Onko palveluyksikén toimipisteissa
Ajanjakso, jota raportti Vuosi, jota raportti kaytossa paivittdisjohtamisen
koskee koskee Palvelualue Tulosalue Palveluyksikko Raportin laatija/-t  taulu?
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Kuinka usein
palveluyksikossa
seurataan
palveluyksikon
vastuulla olevia
kasittelyaikoja ja/tai
palveluun tai hoitoon
padsya?

Ei palveluyksikon
vastuulla

Milla tavoilla kisittelyaikoja ja/tai
palveluun tai hoitoon paasya
palveluyksik6ssa seurataan?

Jos tiedot kasittelyajoista,
odotusajoista tai hoitoon
ja palveluun paasysta
julkaistaan verkkosivuilla,
lisda linkki sivulle.

Onko

kasittelyajois Minkalaisia

sa ja/tai poikkeamia ja kuinka
palveluun tai paljon/usein

hoitoon poikkeamia on ollut
paasyssa kasittelyajoissa ja/tai
ollut palveluun tai hoitoon
poikkeamia? paasyssa?

Mita korjaavia toimenpiteitad on tehty tai
suunniteltu tehtavaksi?




Minkalaisia poikkeamia ja
kuinka paljon/usein
Onko henkiloston poikkeamia on ollut
Kuinka usein palveluyksikossa Milla tavoilla palveluyksikossa riittdvyydessa ollut  henkilostén Mita korjaavia toimenpiteitad on tehty tai
seurataan henkiloston riittavyytta? seurataan henkil6ston riittavyytta? poikkeamia? riittdvyydessa? suunniteltu tehtdvaksi?2

Paivittaisjohtamisen taulun,
pystypalaverien ja mitoituslaskurin
Paivittdin/tyovuoroittain avulla Ei




Onko
tarkasteluajanjaksolla
saapunut
asiakaspalautteita?

Kylla, asiakaspalautteita
on tullut Roidu-
jarjestelman
kautta/kirjattu Roidu-
jarjestelmaan

Kuinka usein
palveluyksikoss
a kdydaan lapi
asiakaspalauttei
ta?

Aina palautteen
saapuessa;

Mita positiivisia
aiheita tai ilmiodita on
tullut ilmi
asiakaspalautteen
asiakaspalautteita? perusteella?

Miten
palveluyksik6ssa
kdydaan lapi

Osana
paivittaisjohtamista
tai
paivittaisjohtamisen
taulua yhdessa
henkiloston
kanssa;Viikkopalave
rissa yhdessa
henkiloston
kanssa;Kuukausipala
verissa yhdessa
henkiloston
kanssa;Digitaalista
viestiyhteytta
hyodyntaen (esim.
sahkoposti tai
Teams);

Hyva hoito. Hyva hoito
elaman
loppuvaiheessa.

Onko
asiakaspalautteid
en perusteella
annettu
positiivista
palautetta
henkiléstolle tai Mita negatiivisia aiheita
palkittu heita tai ilmioita on tullut ilmi
hyvasta asiakaspalautteen
asiakaskokemuks perusteella?

Kivun hoito. Piha-alueen

Kylla siisteys.

Onko

asiakaspalau

tteiden

perusteella

tehty

korjaavia

toimenpiteit Mita korjaavia toimenpiteita
atai asiakaspalautteiden
konkreettisia perusteella on tehty tai
muutoksia  suunniteltu tehtavaksi?

Henkiloston
lisakouluttaminen kivun
arvioinnista ja hoidosta.
Muistutettu ympariston
siisteyden tarkeydesta
henkilostoa, seka ostopalvelu

Kylla tyontekijoita.




Onko

tarkasteluajanjaksolla Mita toistuvia

saapunut aiheita tai ilmioditda Onko muistutusten, kantelujen,
muistutuksia, on tullut esiin henkilokunnan

kanteluja, muistutuksissa, epakohtailmoitusten, valvonta-

henkilokunnan Miten edella kanteluissa, asioiden tai kantelusta/valvonta-

epakohtailmoituksia, mainittujen henkilékunnan asiasta annetun paatoksen

valvonta-asioita tai  Kuinka usein palveluyksikossa asioiden sisdltoja  epakohtailmoituk perusteella tehty korjaavia

paatoksid/ratkaisuja seurataan edella mainittujen seurataan sissa ja/tai toimenpiteita tai muutoksia Mita korjaavia toimenpiteitad on tehty tai
kanteluihin tai asioiden sisaltoja? palveluyksik6ssd? valvonta-asioissa? palveluun? suunniteltu tehtavaksi?3

Ei




Onko asiakas-
/potilasturvallisuud
en
Onko Kuinka usein vaaratapahtumailm
tarkasteluajanjaksoll palveluyksikossa W IEREVTE] oitusten

a saapunut asiakas- seurataan asiakas- ja palveluyksikdssd seurataan  Mitd toistuvia aiheita/ilmioita on perusteella tehty

tai potilasturvallisuuden asiakas- ja tullut esiin asiakas- korjaavia

potilasturvallisuuden vaaratapahtumailmoi potilasturvallisuuden /potilasturvallisuuden toimenpiteita tai

vaaratapahtumailmoi tusten toistuvia vaaratapahtumailmoitusten vaaratapahtumailmoituksissa? muutoksia Mita korjaavia toimenpiteita on
tuksia? aiheita? toistuvia aiheita? palveluun? tehty tai suunniteltu tehtavaksi?4

Koko henkiloston tulee tutustua
ladkehoitosuunnitelmaan. Pyritdan
huomioimaan rauhallinen ja
Kasitellaan viikoittain hairioton laakkeiden antotilanne.
pystypalavereissa ja osastoilla Kaatumisen ehkaisyn
Kylla Viikoittain tiimipalavereissa. Kaatumiset. Ladkepoikkeamat. Kylla toimenpidesuunnitelma.




