Onko palveluyksikén
Ajanjakso, jota raportti Vuosi, jota raportti toimipisteissa kaytossa
koskee koskee Palvelualue Tulosalue Palveluyksikko Raportin laatija/-t paivittaisjohtamisen taulu?

IKVA - Ikddantyneiden ja Vammaisten Jarvenpaan tyo6- ja
Tammi-huhtikuu 2024 vammaisten palvelut palvelut paivatoiminta Marika Kilkkinen Kylla kaikissa toimipisteissa




Kuinka usein
palveluyksikossa
seurataan
palveluyksikon vastuulla
olevia kasittelyaikoja
ja/tai palveluun tai
hoitoon paasya?

Kuukausittain

Mill3 tavoilla kasittelyaikoja ja/tai
palveluun tai hoitoon paasya
palveluyksikéssa seurataan?

YhteistyOssa sosiaalityon ja sosiaaliohjauksen
kanssa kasitelladn palvelutarpeita niiden
aktivoiduttua.

Jos tiedot Minkalaisia

kasittelyajoista, poikkeamia ja kuinka

odotusajoista tai paljon/usein

hoitoon ja palveluun Onko kasittelyajoissa poikkeamia on ollut Mita korjaavia
padsystd julkaistaan ja/tai palveluun tai kasittelyajoissa ja/tai toimenpiteitd on tehty
verkkosivuilla, lisda hoitoon paasyssa palveluun tai hoitoon tai suunniteltu

linkki sivulle. ollut poikkeamia? padsyssa? tehtavaksi?

Ei




Minkalaisia poikkeamia
ja kuinka paljon/usein

Kuinka usein palveluyksikossa Onko henkiloston  poikkeamia on ollut

seurataan henkiloston Milla tavoilla palveluyksikdssa seurataan riittdvyydessa ollut henkil6ston
riittavyytta? henkiléston riittavyytta? poikkeamia?

Mita korjaavia toimenpiteita on tehty
riittavyydessa? tai suunniteltu tehtavaksi?2

Ty6évuorosuunnittelussa huomioidaan

henkilostomitoitus, mika pohjautuu

palvelutuotteisiin. Akillisiin poissaoloihin reagoidaan

valittémasti ja ryhdytdan toimenpiteisiin
Paivittdin/tyovuoroittain mitoituksen yllapitamiseksi. Ei




Onko

asiakaspalaut

teiden

perusteella

annettu Onko

positiivista asiakaspalauttei Mita korjaavia
palautetta den perusteella toimenpiteita
Miten henkiléstolle Mita negatiivisia tehty korjaavia asiakaspalauttei
Kuinka usein palveluyksikossa Mita positiivisia aiheita tai  tai palkittu  aiheita tai ilmi6itd on toimenpiteitd den perusteella
Onko tarkasteluajanjaksolla palveluyksikdssa kdydaan lapi ilmioita on tullut ilmi heita hyvasta tullut ilmi tai konkreettisia on tehty tai
saapunut kdydaan lapi asiakaspalautteita asiakaspalautteen asiakaskoke asiakaspalautteen muutoksia suunniteltu
asiakaspalautteita? asiakaspalautteita? ? perusteella? muksesta? perusteella? palveluun? tehtavaksi?

Joskus ruoka ei ole

Kylla, asiakaspalautteita on Paivatoiminta on kiva paikka hyvan makuista. Joskus Ei ole tehty tai
tullut Roidu-jarjestelman ja sinne on mukava tulla. ei ole kiva tulla, koska  suunniteltu,
kautta/kirjattu Roidu- Aina palautteen Tyopaikkakokouks lhmiset ovat iloisia ja siella haluaisi jaada paivasi  vaikka tarvetta

jarjestelmaan saapuessa; issa; viihtyy. Kylla kotiin. olisi ollut




Onko tarkasteluajanjaksolla

saapunut muistutuksia,

kanteluja, henkil6kunnan

epakohtailmoituksia, valvonta-

asioita tai paatoksid/ratkaisuja Kuinka usein palveluyksikossa
kanteluihin tai valvonta- seurataan edelld mainittujen
asioihin? asioiden sisaltoja?

Ei

Miten edelld mainittujen asioiden
sisdltoja seurataan
palveluyksikéssa?

Mita toistuvia

Onko muistutusten,
kantelujen,
henkilokunnan

aiheita tai ilmidita epdkohtailmoitusten,

on tullut esiin
muistutuksissa,
kanteluissa,
henkil6kunnan

valvonta-asioiden tai
kantelusta/valvonta-
asiasta annetun
padtoksen perusteella

epakohtailmoituksi tehty korjaavia Mita korjaavia toimenpiteita
ssa ja/tai valvonta- toimenpiteita tai on tehty tai suunniteltu

asioissa?

muutoksia palveluun? tehtavaksi?3




Kuinka usein Onko asiakas-
palveluyksikoss /potilasturvallis
Onko a seurataan uuden

tarkasteluajanjaks asiakas- ja vaaratapahtum

olla saapunut potilasturvallis Milla tavoilla ailmoitusten

asiakas- tai uuden palveluyksikossa seurataan  Mita toistuvia aiheita/ilmioitd perusteella

potilasturvallisuud vaaratapahtum asiakas- ja on tullut esiin asiakas- tehty korjaavia

en ailmoitusten  potilasturvallisuuden /potilasturvallisuuden toimenpiteita

vaaratapahtumail toistuvia vaaratapahtumailmoitusten vaaratapahtumailmoituksissa? tai muutoksia Mita korjaavia toimenpiteitd on tehty tai
moituksia? aiheita? toistuvia aiheita? palveluun? suunniteltu tehtavaksi?4

Painopiste on ennaltaehkaisyssa ja sen
vuoksi tehdaan yhdessa sovitut
toimintamallit ja turvasuunnitelmat. Taman
lisdksi henkilokunnan osaamisen
vahvistaminen esimerkiksi vaihtoehtoiset

Vaaratapahtumailmoitukset kommunikointimenetelmat,

kdydaan tiimeissa lapi itsemaaraamisoikeus, Avekki, autismin- ja
purkukeskusteluna ja siina mielenterveydenkirjon tieto, Nepsy-ohjaus
tehdaan tarvittaessa jne. Riskien arvioinnit, tarvittaessa
jatkotoimenpiteille yhteisty6ssa tyosuojeluvaltuutetun kanssa.
suunnitelmaa. Defusing-ohjaus ja tyoterveyshuollon
Tyopaikkakokouksissa palvelut mahdollisiin purkutilannetarpeisiin.
keskustellaan Fyysisen tilan muokkaamista
vaaratapahtumailmoituksista turvallisemmaksi yhteistyossa Avekki

Kylla Viikoittain henkilokunnan kanssa. Uhka- ja vakivaltatilanteet Kylla kouluttajan ja tyosuojeluvaltuutetun kanssa.




