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Kuinka usein
palveluyksik6ssa
seurataan
palveluyksikon
vastuulla olevia
kasittelyaikoja ja/tai
palveluun tai hoitoon
paasya?

Kuukausittain

Milld tavoilla kidsittelyaikoja ja/tai
palveluun tai hoitoon paasya
palveluyksikossa seurataan?

Hallinnollisten vastineiden kasittelyaikoja
seurattiin kahden viikon valein. Hallintolain
mukaisesti oikaisuvaatimukset pyritdan
kasittelemdan annettujen maaraaikojen
puitteissa. Keskimaardinen
oikaisuvaatimusten kasittelyaika oli 67,9 vrk.
Palveluihin paasy ei ole yksikdn vastuulla.
Asiakkaiden yhteydenottoihin vastattiin
kohtuullisessa ajassa yhteydenoton luonne
huomioiden.

Ikadntyneiden ostopalveluiden asiakkaita
tavattiin asiakaskohtaisen valvonnan ja
asiakkaan yksil6llisen tarpeen mukaisesti.
Yksikko sai Keusoten laatupalkinnon
asiakaskohtaisen valvontamallin
kehittamistyosta ja kayttoonottamisesta.
Valvontakokonaisuuden toteutumista
seurattiin kuukausittain. Valvontaa
toteutettiin riskiperusteisesti ja kohdentaen
resurssien mukaan.

Jos tiedot kdsittelyajoista,
odotusajoista tai hoitoon ja
palveluun paasysta
julkaistaan verkkosivuilla,
lisaa linkki sivulle.

Onko

kasittelyajois Minkalaisia

sa ja/tai
palveluun tai
hoitoon
paasyssa
ollut
poikkeamia?

Kyl

poikkeamia ja kuinka
paljon/usein
poikkeamia on ollut
kasittelyajoissa ja/tai
palveluun tai hoitoon
padsyssa?

Hallinnollisten
vastineiden
maaraaikoihin
jouduttiin pyytamaan
kaksi kertaa lisdaikaa,
osin yksikon
toiminnasta

riippumattomista syista

johtuen.
Oikaisuvaatimusten

Mita korjaavia toimenpiteita on tehty tai
suunniteltu tehtavaksi?

kasittelyaika on pysynyt Oikaisuvaatimusten maarallisen kasvun
samana vuoteen 2023  vuoksi pyydettiin lisdapua saman

viimeiseen
kolmannekseen
verrattuna.

palvelualueen sisalla. Lisdapua ei pystytty

jarjestamaan. Esihenkil® jatkaa lisdresurssin

selvittamista.




Minkalaisia poikkeamia ja
kuinka paljon/usein
Onko henkiléston poikkeamia on ollut
Kuinka usein palveluyksikossa Milla tavoilla palveluyksikossa riittavyydessa ollut  henkil6ston Mita korjaavia toimenpiteita on tehty tai
seurataan henkildston riittavyyttd? seurataan henkil6ston riittavyytta? poikkeamia? riittavyydessa? suunniteltu tehtavaksi?2

Henkilostoresursseissa on

Henkil6ston tyotyytyvaisyytta seurattiin ollut yhden henkilon

numeraalisesti, keskustellen tilanteesta tyépanoksen puute koko

kuukausittain. Lisdksi tydntekijan ja tarkastelun ajan. Lisaksi

esihenkilon valisissa keskusteluissa olisi tarvittu noin 50%

kasiteltiin henkildston riittavyyttd. Loma- tyontekijan tydpanos

aikojen suunnittelussa tehtiin ndkyvaksi hetkelliseen asiamadrien  Lisaresurssia on pyritty saamaan tyon

2-3 kuukauden valein henkildston riittavyytta. Kylla kasvuun. tueksi.




Onko Onko
asiakaspalautteid asiakaspalau
en perusteella tteiden
annettu perusteella
positiivista tehty

Kuinka usein Mita positiivisia palautetta korjaavia
Onko palveluyksikéss Miten aiheita tai ilmioita on henkilostélle tai Mitd negatiivisia aiheita toimenpiteit Mita korjaavia toimenpiteita
tarkasteluajanjaksolla d kdydaan lapi  palveluyksikdssa tullut ilmi palkittu heita tai ilmioita on tullut ilmi a tai asiakaspalautteiden
saapunut asiakaspalauttei kdaydaan lapi asiakaspalautteen hyvasta asiakaspalautteen konkreettisia perusteella on tehty tai
asiakaspalautteita? ta? asiakaspalautteita? perusteella? asiakaskokemuks perusteella? muutoksia  suunniteltu tehtavaksi?

Positiivisina ilmidina
on tullut esille

asumispalvelukoordin Oikaisuvaatimusten

aattoreiden ja kasittelyyn on tullut

asumispalveluiden negatiivista palautteita

tarkastajan hieno asian kasittelyn

kohtaaminen, aikamaaraisiin liittyen.

kiinnostuneisuus ja Asiantuntijoiden ty6n

valvonta. Asiakaspalvelun kautta vastuualueet on kayty lapi

Asumispalvelukoordin negatiivisina ilmidind on palveluntuottajien
Kylld, mutta aattoreiden ldsndolo esille tullut tapaamisessa.
asiakaspalautteita ei ole Viikkopalaverissa hoivakodeilla on epatietoisuus Asiakokonaisuus on
kirjattu Roidu- Aina palautteen yhdessa henkiloston kerannyt kiitosta asiantuntijoiden luettavissa myds Teams-

jarjestelmaan saapuessa; kanssa; asiakkailta ja omaisilta. Kylla tyonkuvista ja vastuista. Kylla kanavalta.




Onko
tarkasteluajanjaksolla
saapunut
muistutuksia,
kanteluja,

henkil6kunnan

epakohtailmoituksia, Miten edella
valvonta-asioitatai  Kuinka usein palveluyksikdssd mainittujen asioiden
paatoksid/ratkaisuja seurataan edelld mainittujen sisilt6ja seurataan
kanteluihin tai asioiden sisaltoja? palveluyksik6ssa?

Ei

VI HERGISE]
aiheita tai ilmioita
on tullut esiin
muistutuksissa,
kanteluissa,
henkilokunnan
epakohtailmoituksis
sa ja/tai valvonta-
asioissa?

Onko muistutusten, kantelujen,

henkil6kunnan epdkohtailmoitusten,

valvonta-asioiden tai

kantelusta/valvonta-asiasta annetun

paatoksen perusteella tehty korjaavia

toimenpiteitd tai muutoksia Mita korjaavia toimenpiteita on tehty tai
palveluun? suunniteltu tehtavaksi?3




Onko asiakas-
/potilasturvallisuud
en
Onko Kuinka usein vaaratapahtumailm
tarkasteluajanjaksoll palveluyksikdssa W TEREVIIIES oitusten

a saapunut asiakas- seurataan asiakas- ja palveluyksik6ssd seurataan  Mita toistuvia aiheita/ilmioita on perusteella tehty

tai potilasturvallisuuden asiakas- ja tullut esiin asiakas- korjaavia

potilasturvallisuuden vaaratapahtumailmoi potilasturvallisuuden /potilasturvallisuuden toimenpiteita tai

vaaratapahtumailmoi tusten toistuvia vaaratapahtumailmoitusten vaaratapahtumailmoituksissa? muutoksia Mita korjaavia toimenpiteitd on
tuksia? aiheita? toistuvia aiheita? palveluun? tehty tai suunniteltu tehtavaksi?4

Ei




