Onko palveluyksikén toimipisteissa
Ajanjakso, jota raportti Vuosi, jota raportti kaytossa paivittdisjohtamisen
koskee koskee Palvelualue Tulosalue Palveluyksikko Raportin laatija/-t  taulu?

IKVA - Ikddntyneiden ja Ikddntyneiden
Tammi-huhtikuu 2024 vammaisten palvelut asumispalvelut Hoivakoti Sahanmaki Sini Liimatta Kylla kaikissa toimipisteissa




Kuinka usein Onko
palveluyksikossa kasittelyajois Minkalaisia
seurataan sa ja/tai poikkeamia ja kuinka

palveluyksikon Jos tiedot kisittelyajoista, palveluun tai paljon/usein

vastuulla olevia Milla tavoilla kasittelyaikoja odotusajoista tai hoitoon ja hoitoon poikkeamia on ollut

kasittelyaikoja ja/tai  ja/tai palveluun tai hoitoon palveluun paasysta padsyssa kasittelyajoissa ja/tai

palveluun tai hoitoon paasya palveluyksikossa julkaistaan verkkosivuilla, ollut palveluun tai hoitoon Mita korjaavia toimenpiteita on tehty tai
padsya? seurataan? lisaa linkki sivulle. poikkeamia? padsyssa? suunniteltu tehtavaksi?

Ei palveluyksikon
vastuulla




Minkalaisia poikkeamia ja
kuinka paljon/usein
Milla tavoilla palveluyksikossa Onko henkiloston poikkeamia on ollut
Kuinka usein palveluyksikossa seurataan henkiloston riittavyydessa ollut  henkiloston
seurataan henkiloston riittavyytta? riittavyytta? poikkeamia? riittavyydessa?

Mita korjaavia toimenpiteita on tehty tai
suunniteltu tehtavaksi?2

Tyovuorolistat suunnitellaan
kolmen viikon jaksoissa. Taman
lisdksi paivittdinen seuranta ja
mitoituksen toteuma viikkotasolla.
Taman lisdksi THL:n
mitoitusseuranta 3 vk:n jaksoista
Viikoittain kaksi kertaa vuodessa. Ei




Onko Onko
asiakaspalautteid asiakaspalau
en perusteella tteiden
annettu perusteella
positiivista tehty

Kuinka usein Mita positiivisia palautetta korjaavia
Onko palveluyksikoss Miten aiheita tai ilmioitda on henkil6stolle tai Mita negatiivisia aiheita toimenpiteit Mita korjaavia toimenpiteita
tarkasteluajanjaksolla a kdydaan lapi  palveluyksikéssa tullut ilmi palkittu heita tai ilmioita on tullut ilmi 3 tai asiakaspalautteiden
saapunut asiakaspalauttei kdydaan lapi asiakaspalautteen WMEE] asiakaspalautteen konkreettisia perusteella on tehty tai
asiakaspalautteita? ta? asiakaspalautteita? perusteella? asiakaskokemuks perusteella? muutoksia  suunniteltu tehtavaksi?

Osana
paivittaisjohtamista Siivoustyosta annettu palaute
tai Palmialle, joka palvelun
paivittaisjohtamisen tuottaa. He ovat tehneet
Kylla, asiakaspalautteita taulua yhdessa Negatiivinen palaute laadunvalvontaa ja
on tullut Roidu- henkildston koskee paaosin korjaustoimenpiteita.
jarjestelman kanssa;Viikkopalave Paljon saadaan kiitosta siivousta. Lisaksi Muistutettu omaisten hyvasta
kautta/kirjattu Roidu-  Aina palautteen rissa yhdessa hyvasta hoidosta ja omaisten kohtaamisesta ja tilanteen mukaisesta

jarjestelmaan saapuessa; henkiloston kanssa; kohtaamisista. Kylla tullut palaute. Kylla kohtaamisesta.




Onko Onko muistutusten,
tarkasteluajanjaksolla Mita toistuvia kantelujen,

saapunut aiheita tai ilmidita  henkilokunnan
muistutuksia, on tullut esiin epakohtailmoitusten,
kanteluja, muistutuksissa, valvonta-asioiden tai

henkilokunnan kanteluissa, kantelusta/valvonta-

epadkohtailmoituksia, Miten edella henkilokunnan asiasta annetun

valvonta-asioita tai  Kuinka usein palveluyksikossa mainittujen asioiden epdkohtailmoituksis paatoksen perusteella

paatoksid/ratkaisuja seurataan edella mainittujen sisalt6ja seurataan sa ja/tai valvonta-  tehty korjaavia Mita korjaavia toimenpiteita on tehty tai
kanteluihin tai asioiden sisaltoja? palveluyksikossa? asioissa? toimenpiteita tai suunniteltu tehtavaksi?3

Ei




Onko
tarkasteluajanjaksoll

a saapunut asiakas-
tai
potilasturvallisuuden vaaratapahtumailmoi potilasturvallisuuden /potilasturvallisuuden
vaaratapahtumailmoi tusten toistuvia vaaratapahtumailmoitusten vaaratapahtumailmoituksissa?

tuksia?

Kylla

Kuinka usein

palveluyksik6ssa Milla tavoilla

seurataan asiakas- ja palveluyksikdssa seurataan  Mita toistuvia aiheita/ilmioitd on
potilasturvallisuuden asiakas- ja tullut esiin asiakas-

aiheita? toistuvia aiheita?

IImoitukset kasitelldan heti,
jos kyseessa on vakava
tapahtuma. Jos kyseessa
toistuva, ei kiireellinen asia, se
kasitelldaan tiimikokouksissa.  Kaatumisia/valumisia/liukumisia
Koosteet kdydaan lapi nelja  selkeasti eniten, yli puolet
2-3 kuukauden valein kertaa vuodessa. ilmoituksista.

Onko asiakas-
/potilasturvallisuud
en
vaaratapahtumailm
oitusten
perusteella tehty
korjaavia
toimenpiteita tai
muutoksia
palveluun?

Kylla

Mita korjaavia toimenpiteita on
tehty tai suunniteltu tehtavaksi?4

Asukkaat unohtavat usein
liilkkuessaan ottaa mukaan
rollaattorinsa. Tahan kiinnitetty
huomiota, etta muistutellaan siita.
Esteettomyyteen kiinnitetty
huomiota, etta tavarat ovat oikeilla
paikoillaan, etteivat aiheuta
kompastumisvaaraa.




