Onko palveluyksikén

toimipisteissa kaytossa
Ajanjakso, jota raportti Vuosi, jota raportti paivittaisjohtamisen
koskee koskee Palvelualue Tulosalue Palveluyksikko Raportin laatija/-t taulu?

IKVA - Ikddntyneiden ja Vammaisten
Tammi-huhtikuu 2024 vammaisten palvelut palvelut Heikkila Taava Lankinen




Kuinka usein
palveluyksik6ssa
seurataan
palveluyksikon
vastuulla olevia
kasittelyaikoja ja/tai
palveluun tai hoitoon
paasya?

Ei palveluyksikon
vastuulla

Milla tavoilla kasittelyaikoja ja/tai
palveluun tai hoitoon paasya
palveluyksikéssa seurataan?

Onko
Jos tiedot kasittelyajois
kasittelyajoista, sa ja/tai
odotusajoista tai palveluun tai
hoitoon ja palveluun hoitoon Minkalaisia poikkeamia ja kuinka
paasysta julkaistaan paasyssa paljon/usein poikkeamia on ollut
verkkosivuilla, lisda ollut kasittelyajoissa ja/tai palveluun tai
linkki sivulle. poikkeamia? hoitoon paasyssa?

Mita korjaavia
toimenpiteitd on tehty tai
suunniteltu tehtavaksi?




Minkalaisia

poikkeamia ja kuinka

paljon/usein
Kuinka usein palveluyksikossa Onko henkiloston  poikkeamia on ollut
seurataan henkiloston Milla tavoilla palveluyksikdssa seurataan riittdvyydessa ollut henkil6ston Mita korjaavia toimenpiteitd on tehty
riittavyytta? henkiloston riittavyytta? poikkeamia? riittavyydessa? tai suunniteltu tehtavaksi?2

Sairauspoissaolojen ja

sijaisten vahyyden takia

henkilostda on

tarvittaessa kutsuttu Rekrytoitu yksi uusi keikkalainen, jolle

Seurataan missa maarin henkilost6a joudutaan toihin, erityisesti on paivitetty ladkehoidon luvat, jotta
kutsumaan vapailta toihin tai vaihtamaan viikonloppuisin. han voi toimia viikonloppuvuoroissa
tyovuoroja. Myos viikkopalavereita hyodynnetaan Korvaavia vapaapaivia yksin. Lisdksi kesaa varten rekrytoitu

Viikoittain seurannan apuna. Kylla on annettu viikolla. kesatyontekija.




Onko
asiakaspalaut
teiden
perusteella
annettu
positiivista
Kuinka usein palautetta
palveluyksik Miten henkilostolle Mita negatiivisia
Ossd palveluyksikossa Mita positiivisia aiheita tai  tai palkittu aiheita tai ilmioita on
Onko tarkasteluajanjaksolla kdaydaan lapi kaydaan lapi ilmioita on tullut ilmi heita hyvasta tullut ilmi
saapunut asiakaspalau asiakaspalautteita asiakaspalautteen asiakaskokem asiakaspalautteen
asiakaspalautteita? tteita? ? perusteella? uksesta? perusteella?

Ei

Onko
asiakaspalautteid
en perusteella
tehty korjaavia
toimenpiteita tai
konkreettisia
muutoksia
palveluun?

Mita korjaavia
toimenpiteita
asiakaspalautteiden
perusteella on tehty
tai suunniteltu
tehtavaksi?




Onko
tarkasteluajanjaksolla

saapunut muistutuksia,
kanteluja, henkilokunnan
epadkohtailmoituksia,
valvonta-asioita tai
paatoksid/ratkaisuja Kuinka usein palveluyksikossa
kanteluihin tai valvonta- seurataan edelld mainittujen
asioihin? asioiden sisaltoja?

Ei

Miten edellda mainittujen asioiden
sisdltoja seurataan
palveluyksik6ssa?

Onko muistutusten,
kantelujen,
henkilokunnan
Mita toistuvia aiheita epakohtailmoitusten,
tai ilmioita on tullut valvonta-asioiden tai
esiin muistutuksissa, kantelusta/valvonta-
kanteluissa, ENEREEN T E
henkilékunnan paatoksen perusteella
epakohtailmoituksiss tehty korjaavia
a ja/tai valvonta- toimenpiteita tai
asioissa? muutoksia palveluun?

Mita korjaavia
toimenpiteitd on tehty tai
suunniteltu tehtavaksi?3




Kuinka usein Onko asiakas-
Onko palveluyksikossa /potilasturvallis
tarkasteluajanj seurataan uuden

aksolla asiakas- ja vaaratapahtum

saapunut potilasturvallisu Milla tavoilla ailmoitusten

asiakas- tai uden palveluyksikossa seurataan  Mita toistuvia aiheita/ilmioitd perusteella

potilasturvallis vaaratapahtuma asiakas- ja on tullut esiin asiakas- tehty korjaavia

uuden ilmoitusten potilasturvallisuuden /potilasturvallisuuden toimenpiteita

vaaratapahtum toistuvia vaaratapahtumailmoitusten vaaratapahtumailmoituksissa? tai muutoksia Mita korjaavia toimenpiteitd on tehty tai
ailmoituksia?  aiheita? toistuvia aiheita? palveluun? suunniteltu tehtavaksi?4

Esihenkil seuraa toistuvia
aiheita
omavalvontasuunnitelman
seurantaraportin yhteydessa
ja tarvittaessa tiiviimmin

mikali ilmoituksia tulisi Raportointijaksolla ilmenneet
enemman. Esihenkilo ilmoitukset ovat olleet
4-6 kuukauden  kasittelee ilmoitukset yksittaisia eika toistuvuutta ole Ei ole ollut

Kylla valein henkiloston kanssa. ollut havaittavissa. tarvetta




