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Kuinka usein

palveluyksikossa
seurataan
palveluyksikon
vastuulla olevia
kasittelyaikoja ja/tai
palveluun tai hoitoon
padsya?

Kuukausittain

Milla tavoilla
kasittelyaikoja ja/tai
palveluun tai hoitoon
[EEE]
palveluyksik6ssa
seurataan?

Omaishoidossa
kerataan tietoa
hakemuksen
saapumisesta

paatoksentekoon excell-

tiedostoilla

Jos tiedot
kasittelyajoista,
odotusajoista tai
hoitoon ja palveluun
padsysta julkaistaan
verkkosivuilla, lisaa
linkki sivulle.

Ei tiedossa

Onko kasittelyajoissa
ja/tai palveluun tai
hoitoon paasyssa ollut
poikkeamia?

Ei

Minkalaisia poikkeamia ja

kuinka paljon/usein
poikkeamia on ollut
kasittelyajoissa ja/tai
palveluun tai hoitoon
padsyssa?

Mita korjaavia toimenpiteita
on tehty tai suunniteltu
tehtavaksi?




Kuinka usein

palveluyksikossa Milla tavoilla palveluyksikdssa Onko henkiloston Minkalaisia poikkeamia ja kuinka
seurataan henkiloston seurataan henkiloston riittavyydessa ollut paljon/usein poikkeamia on ollut Mita korjaavia toimenpiteita on
riittavyytta? riittavyytta? poikkeamia? henkil6ston riittdvyydessa? tehty tai suunniteltu tehtavaksi?2

Esihenkilot seuraavat
tyontekijoiden tyotilannetta,

asiakasmaaraa, saldokertymaa, Kaikkia tyotehtavia ei saada tehtya

wpro-raportteja ja madraajassa (esim. RAl-arvioinnit ja

sairauspoissaoloja seka omaishoidontuen seurantakaynnit),

raportoivat tilanteesta henkilostolla kertyy jatkuvasti Asiasta raportoitu ylemmalle

Paivittdin/tyovuoroittain  koordinoivalle esihenkildlle Kylla plussaldoa. taholle.




Onko Kuinka usein
tarkasteluajanjaksolla palveluyksikossa
saapunut kaydaan lapi
asiakaspalautteita?

Ei

asiakaspalautteita?

Miten

palveluyksikéssa Mita positiivisia aiheita
kdydaan lapi tai ilmioita on tullut
asiakaspalautteit ilmi asiakaspalautteen
a? perusteella?

Onko
asiakaspalau
tteiden
perusteella
annettu
positiivista
palautetta
henkilostolle
tai palkittu
heita
hyvasta
asiakaskoke
muksesta?

Mita negatiivisia
aiheita tai ilmioita on
tullut ilmi
asiakaspalautteen
perusteella?

Onko
asiakaspalautte
iden

perusteella
tehty korjaavia
toimenpiteita
tai toimenpiteita

Mita korjaavia

konkreettisia
muutoksia
palveluun?

asiakaspalautteiden
perusteella on tehty tai
suunniteltu tehtavaksi?




Onko
tarkasteluajanjaksolla
saapunut muistutuksia,

kanteluja,
henkilokunnan
epakohtailmoituksia,
valvonta-asioita tai
paatoksid/ratkaisuja
kanteluihin tai valvonta-
asioihin?

Kylla

Kuinka usein
palveluyksik6ssa
seurataan edelld
mainittujen asioiden
sisaltoja?

Miten edella
mainittujen asioiden
sisdltoja seurataan
palveluyksikdssa?

Aina muistutuksen,
kantelun,
epakohtailmoituksen,
valvonta-asian tai
paatoksen/ratkaisun
saapuessa;

esihenkild ja
koordinoiva kasittelee;

Mita toistuvia aiheita
tai ilmi6ita on tullut
esiin muistutuksissa,
kanteluissa,
henkilokunnan
epakohtailmoituksissa
ja/tai valvonta-
asioissa?

Henkilokunnan kaytos
tai kohtelu;Asiakirjojen
merkinnat;

Onko muistutusten,
kantelujen,
henkil6kunnan
epakohtailmoitusten,
valvonta-asioiden tai
kantelusta/valvonta-
asiasta annetun
paatoksen perusteella
tehty korjaavia
toimenpiteita tai
muutoksia palveluun?

Ei ole ollut tarvetta

Mita korjaavia toimenpiteitd on
tehty tai suunniteltu
tehtavaksi?3




Mita toistuvia Onko asiakas-
Onko Kuinka usein Milla tavoilla aiheita/ilmioita on /potilasturvallisuuden
tarkasteluajanjaksolla palveluyksikéssa palveluyksikossa tullut esiin asiakas- vaaratapahtumailmoitu
saapunut asiakas- tai  seurataan asiakas-ja  seurataan asiakas-ja  /potilasturvallisuuden sten perusteella tehty Mita korjaavia
potilasturvallisuuden potilasturvallisuuden potilasturvallisuuden vaaratapahtumailmoitu korjaavia toimenpiteitd toimenpiteita on tehty
vaaratapahtumailmoitu vaaratapahtumailmoitu vaaratapahtumailmoitu ksissa? tai muutoksia tai suunniteltu
ksia? sten toistuvia aiheita? sten toistuvia aiheita? palveluun? tehtavaksi?4

lImoitukset kasitellaan Ei ole tehty tai
yksitellen Asiakkaan karkailuja suunniteltu, vaikka
Kylla Kuukausittain tiimikokouksessa paivatoimintayksikoista tarvetta olisi ollut




