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Kuinka usein 
palveluyksikössä 
seurataan 
palveluyksikön 
vastuulla olevia 
käsittelyaikoja ja/tai 
palveluun tai hoitoon 
pääsyä?

Millä tavoilla 
käsittelyaikoja ja/tai 
palveluun tai hoitoon 
pääsyä 
palveluyksikössä 
seurataan?

Jos tiedot 
käsittelyajoista, 
odotusajoista tai 
hoitoon ja palveluun 
pääsystä julkaistaan 
verkkosivuilla, lisää 
linkki sivulle.

Onko käsittelyajoissa 
ja/tai palveluun tai 
hoitoon pääsyssä ollut 
poikkeamia?

Minkälaisia poikkeamia ja 
kuinka paljon/usein 
poikkeamia on ollut 
käsittelyajoissa ja/tai 
palveluun tai hoitoon 
pääsyssä?

Mitä korjaavia toimenpiteitä 
on tehty tai suunniteltu 
tehtäväksi?

Kuukausittain

Omaishoidossa 
kerätään tietoa 
hakemuksen 
saapumisesta 
päätöksentekoon excell-
tiedostoilla Ei tiedossa Ei



Kuinka usein 
palveluyksikössä 
seurataan henkilöstön 
riittävyyttä?

Millä tavoilla palveluyksikössä 
seurataan henkilöstön 
riittävyyttä?

Onko henkilöstön 
riittävyydessä ollut 
poikkeamia?

Minkälaisia poikkeamia ja kuinka 
paljon/usein poikkeamia on ollut 
henkilöstön riittävyydessä?

Mitä korjaavia toimenpiteitä on 
tehty tai suunniteltu tehtäväksi?2

Päivittäin/työvuoroittain

Esihenkilöt seuraavat 
työntekijöiden työtilannetta, 
asiakasmäärää, saldokertymää, 
wpro-raportteja ja 
sairauspoissaoloja sekä 
raportoivat tilanteesta 
koordinoivalle esihenkilölle Kyllä

Kaikkia työtehtäviä ei saada tehtyä 
määräajassa (esim. RAI-arvioinnit ja 
omaishoidontuen seurantakäynnit), 
henkilöstöllä kertyy jatkuvasti 
plussaldoa. 

Asiasta raportoitu ylemmälle 
taholle. 



Onko 
tarkasteluajanjaksolla 
saapunut 
asiakaspalautteita?

Kuinka usein 
palveluyksikössä 
käydään läpi 
asiakaspalautteita?

Miten 
palveluyksikössä 
käydään läpi 
asiakaspalautteit
a?

Mitä positiivisia aiheita 
tai ilmiöitä on tullut 
ilmi asiakaspalautteen 
perusteella? 

Onko 
asiakaspalau
tteiden 
perusteella 
annettu 
positiivista 
palautetta 
henkilöstölle 
tai palkittu 
heitä 
hyvästä 
asiakaskoke
muksesta?

Mitä negatiivisia 
aiheita tai ilmiöitä on 
tullut ilmi 
asiakaspalautteen 
perusteella? 

Onko 
asiakaspalautte
iden 
perusteella 
tehty korjaavia 
toimenpiteitä 
tai 
konkreettisia 
muutoksia 
palveluun?

Mitä korjaavia 
toimenpiteitä 
asiakaspalautteiden 
perusteella on tehty tai 
suunniteltu tehtäväksi?

Ei



Onko 
tarkasteluajanjaksolla 
saapunut muistutuksia, 
kanteluja, 
henkilökunnan 
epäkohtailmoituksia, 
valvonta-asioita tai 
päätöksiä/ratkaisuja 
kanteluihin tai valvonta-
asioihin?

Kuinka usein 
palveluyksikössä 
seurataan edellä 
mainittujen asioiden 
sisältöjä?

Miten edellä 
mainittujen asioiden 
sisältöjä seurataan 
palveluyksikössä?

Mitä toistuvia aiheita 
tai ilmiöitä on tullut 
esiin muistutuksissa, 
kanteluissa, 
henkilökunnan 
epäkohtailmoituksissa 
ja/tai valvonta-
asioissa?

Onko muistutusten, 
kantelujen, 
henkilökunnan 
epäkohtailmoitusten, 
valvonta-asioiden tai 
kantelusta/valvonta-
asiasta annetun 
päätöksen perusteella 
tehty korjaavia 
toimenpiteitä tai 
muutoksia palveluun?

Mitä korjaavia toimenpiteitä on 
tehty tai suunniteltu 
tehtäväksi?3

Kyllä

Aina muistutuksen, 
kantelun, 
epäkohtailmoituksen, 
valvonta-asian tai 
päätöksen/ratkaisun 
saapuessa;

esihenkilö ja 
koordinoiva käsittelee;

Henkilökunnan käytös 
tai kohtelu;Asiakirjojen 
merkinnät; Ei ole ollut tarvetta



Onko 
tarkasteluajanjaksolla 
saapunut asiakas- tai 
potilasturvallisuuden 
vaaratapahtumailmoitu
ksia?

Kuinka usein 
palveluyksikössä 
seurataan asiakas- ja 
potilasturvallisuuden 
vaaratapahtumailmoitu
sten toistuvia aiheita?

Millä tavoilla 
palveluyksikössä 
seurataan asiakas- ja 
potilasturvallisuuden 
vaaratapahtumailmoitu
sten toistuvia aiheita?

Mitä toistuvia 
aiheita/ilmiöitä on 
tullut esiin asiakas-
/potilasturvallisuuden 
vaaratapahtumailmoitu
ksissa?

Onko asiakas-
/potilasturvallisuuden 
vaaratapahtumailmoitu
sten perusteella tehty 
korjaavia toimenpiteitä 
tai muutoksia 
palveluun?

Mitä korjaavia 
toimenpiteitä on tehty 
tai suunniteltu 
tehtäväksi?4

Kyllä Kuukausittain

Ilmoitukset käsitellään 
yksitellen 
tiimikokouksessa

Asiakkaan karkailuja 
päivätoimintayksiköistä

Ei ole tehty tai 
suunniteltu, vaikka 
tarvetta olisi ollut


