Onko palveluyksikon toimipisteissa
Ajanjakso, jota raportti Vuosi, jota raportti kaytossa paivittdisjohtamisen
koskee koskee Palvelualue Tulosalue Palveluyksikko Raportin laatija/-t taulu?

Kuntoutuspalvelujen
esihenkil6tiimi (Maarit
TEPASA - Vihko-Makinen, Elisa
Terveyspalvelut ja Avokuntoutuspalvelu Uosukainen, Reija Aho, Kylla, mutta ei kaikissa
Tammi-huhtikuu 2024 sairaanhoito Kuntoutuspalvelut  t llona Lahti) toimipisteissa




Kuinka usein
palveluyksikéssa
seurataan
palveluyksikon
vastuulla olevia
kasittelyaikoja ja/tai
palveluun tai hoitoon
paasya?

Ei seurantaa
palveluyksikén
vastuusta huolimatta

Milla tavoilla kasittelyaikoja
ja/tai palveluun tai hoitoon
paadsya palveluyksikossa
seurataan?

Jos tiedot kisittelyajoista,
odotusajoista tai hoitoon ja
palveluun paasysta
julkaistaan verkkosivuilla,
lisaa linkki sivulle.

Onko

kasittelyajois Minkalaisia

sa ja/tai poikkeamia ja kuinka
palveluun tai paljon/usein

hoitoon poikkeamia on ollut
padsyssa kasittelyajoissa ja/tai
ollut palveluun tai hoitoon
poikkeamia? paasyssa?

Mita korjaavia toimenpiteita on tehty tai
suunniteltu tehtavaksi?




Milla tavoilla
palveluyksikdssa
seurataan henkil6ston

Onko henkil6ston
riittavyydessa ollut

Minkalaisia poikkeamia ja kuinka
paljon/usein poikkeamia on ollut

Kuinka usein palveluyksikossa

Mita korjaavia toimenpiteita on tehty tai

seurataan henkiloston riittavyytta?

Viikoittain

riittavyytta? poikkeamia?

Kuntoutuspalveluissa ei
erillista velvoittavaa
mitoitusta, mutta
henkiléston riittavyytta
suhteessa
palvelutarpeisiin
arvioidaan saannollisesti
osana
paivittdisjohtamista.
Henkil6ston riittavyytta
seurataan esihenkildiden
toimesta mm. dkillisten ja
ennakoitujen
poissaolojen
suunnitteluissa ja niihin
liittyvissa toimissa. Lisaksi
henkiléston riittavyytta
seurataan osana
talousarvion laadintaa.
Jatkossa henkildston
riittavyytta seurataan ja
riittdvyys turvataan
vahvistamalla alueellista
palvelutuotantoa.

Kylla

henkil6ston riittavyydessa?

Kuntoutuspalveluissa ei ole sijaisia
poissaolotilanteisiin, jonka seurauksena
etenkin pitkat poissaolot ja osa-
aikaisuudet ovat heikentdneet palvelujen
saatavuutta. Maaraaikaisiin tai osa-
aikaisiin tydsuhteisiin ei aina ole saatu
sijaisia. Seuranta-aikana on kdytettya
my0s vuokratydvoimaa, jolla on
varmistettu henkildston riittavyys.

suunniteltu tehtavaksi?2

Henkildston riittavyyteen on panostettu ns.
rekrytointikampanjoin ja kilpailutuksin.
Talousarvioneuvotteluihin 2025 esitetdaan
sijaismaararahojen sisallyttamista
talousarvioon. Alueellista toimintamallia
edistetdadn vuoden 2024 aikana, jolla
pyritadn turvaamaan henkildston riittavyys
alueellisesti.




Onko (0131 ¢)
asiakaspalautteide asiakaspalau
n perusteella tteiden
annettu perusteella
positiivista tehty

Kuinka usein Mita positiivisia palautetta korjaavia
Onko palveluyksikéss Miten aiheita tai ilmidita on henkilostélle tai Mita negatiivisia aiheita  toimenpiteit Mita korjaavia toimenpiteita
tarkasteluajanjaksolla d kdydaan lapi  palveluyksikdssa tullut ilmi palkittu heita tai ilmioita on tullut ilmi & tai asiakaspalautteiden
saapunut asiakaspalauttei kdaydaan lapi asiakaspalautteen hyvasta asiakaspalautteen konkreettisia perusteella on tehty tai
asiakaspalautteita? ta? asiakaspalautteita? perusteella? asiakaskokemukse perusteella? muutoksia  suunniteltu tehtavaksi?

Viikkopalaverissa

yhdessa henkiloston Tyytymattomyys

kanssa;Kuukausipala yksittaisiin

verissa yhdessa palvelutapahtumiin ja

henkildston Palvelu on koettu yksittdiseen tyontekijaan Keskusteluja kayty ja kdyddan
Kylld, asiakaspalautteita kanssa;Digitaalista  hyvaksi, seka saatuun kohteluun. yksittdisen tyontekijoiden
on tullut Roidu- viestiyhteytta asiantuntevaksi ja Lausuntoihin liittyvat kanssa.
jarjestelman hyodyntden (esim. osaavaksi. Yksittdiset viiveet. Verkkosivuille tehty
kautta/kirjattu Roidu-  Kuukausittain;Vii sahkoposti tai tyontekijat saaneet muutoksia yksittaistenkin

jarjestelmaan koittain; Teams); kiitoksia. Kylla Kylla palautteiden perusteella.




Onko
tarkasteluajanjaksolla
saapunut muistutuksia,
kanteluja, henkilokunnan
epakohtailmoituksia,
valvonta-asioita tai
paatéksid/ratkaisuja
kanteluihin tai valvonta-
asioihin?

Kyl

Miten edella

Kuinka usein palveluyksikdssa mainittujen asioiden

seurataan edelld mainittujen
asioiden sisaltoja?

Aina muistutuksen, kantelun,

sisdltoja seurataan
palveluyksikossa?

Kuukausipalaverissa
yhdessa henkildston
kanssa;Viikkopalaverissa
yhdessa henkildston

epakohtailmoituksen, valvonta- kanssa;Vain
asian tai paatoksen/ratkaisun paallikké/koordinoiva

Saapuessa;

esihenkil6 kasittelee;

W HERGISVEET I ERE]
ilmidita on tullut esiin
muistutuksissa,
kanteluissa,
henkil6kunnan
epdkohtailmoituksissa
ja/tai valvonta-asioissa?

Henkilokunnan kaytos tai
kohtelu;Asiakirjojen
merkinnat;Paatos;Kasittely
aika;Hoitoon paasy;Hoidon
laatu;

Onko muistutusten,
kantelujen, henkil6kunnan
epdkohtailmoitusten,
valvonta-asioiden tai

kantelusta/valvonta-asiasta
annetun paatoksen
perusteella tehty korjaavia
toimenpiteita tai muutoksia
palveluun?

Kylla

Mita korjaavia toimenpiteita on tehty
tai suunniteltu tehtavaksi?3

Keskustelujen kayty ja kdydaan
yksittaisten tyontekijoiden ja/tai
ilmididen aarella. Toimintamalleja ja
alueellista palvelutuotantoa pyritaan
edistdmaan, jotta hoitoon paasy
voidaan turvata




Mita toistuvia Onko asiakas-

aiheita/ilmi6ita on /potilasturvallisuuden

tullut esiin asiakas- vaaratapahtumailmoitu

/potilasturvallisuuden sten perusteella tehty

vaaratapahtumailmoitu korjaavia toimenpiteitd Mita korjaavia

tai muutoksia toimenpiteita on tehty tai

palveluun? suunniteltu tehtavaksi?4

W TEREVIIES
palveluyksik6ssa seurataan
saapunut asiakas- tai  seurataan asiakas- ja  asiakas- ja
potilasturvallisuuden  potilasturvallisuuden  potilasturvallisuuden
vaaratapahtumailmoitu vaaratapahtumailmoitu vaaratapahtumailmoitusten ksissa?
ksia? sten toistuvia aiheita? toistuvia aiheita?

Onko Kuinka usein

tarkasteluajanjaksolla  palveluyksikdssa

Toimintakdytanteita
arvioidaan ja tarpeen
mukaan muutetaan esim.
kirjaamiskaytanteita
lapikayty ja ohjeistettu
uudelleen.

Apuvdlineiden
rikkoutumisten yhteydessa

Esihenkilot kasittelevat
ilmoituksia

Apuvdlineiden
rikkoutumiset.

noudatetaan yhdessa
sovittua toimintamallia, jota

henkilostokokouksissa aina,  Asiakkaiden arvioidaan yhteistydssa HUS
kun ilmoitus saapuu. kompastumiset/kaatum kanssa kuukausittain
Kylla Viikoittain iset. Kylla yhteistyokokouksissa.




