Onko palveluyksikén toimipisteissa
Ajanjakso, jota raportti Vuosi, jota raportti kaytossa paivittdisjohtamisen
koskee koskee Palvelualue Tulosalue Palveluyksikko Raportin laatija/-t  taulu?

IKVA - Ikddntyneiden ja Ikddntyneiden
Tammi-huhtikuu 2024 vammaisten palvelut asumispalvelut Aurinkomaki Sari Kaikkonen Kylla kaikissa toimipisteissa




Kuinka usein
palveluyksikossa
seurataan

palveluyksikon
vastuulla olevia
kasittelyaikoja ja/tai
palveluun tai hoitoon
padsya?

Viikoittain

Onko

kasittelyajois Minkalaisia

sa ja/tai poikkeamia ja kuinka

Jos tiedot kisittelyajoista, palveluun tai paljon/usein

Milla tavoilla kasittelyaikoja odotusajoista tai hoitoon ja hoitoon poikkeamia on ollut
ja/tai palveluun tai hoitoon palveluun paasysta padsyssa kasittelyajoissa ja/tai
paasya palveluyksikossa julkaistaan verkkosivuilla, ollut palveluun tai hoitoon
seurataan? lisaa linkki sivulle. poikkeamia? padsyssa?

Eri tietojarjestelmien kautta mm.
Populus, potilastieto- seka RAI RAl arviointeja ollut
jarjestelma Kylla myohassa

Mita korjaavia toimenpiteita on tehty tai
suunniteltu tehtavaksi?

Muistutuksena RAI arviointien lahestyvat
arviointipaivat merkitaan
paivittaisjohtamisen taululle




Kuinka usein palveluyksikossa
seurataan henkiloston riittavyytta?

Paivittdin/tyovuoroittain

Milla tavoilla palveluyksikossa Onko henkiloston
seurataan henkiloston riittavyydessa ollut
riittavyytta? poikkeamia?

Mitoitustaulukon avulla, riittavan
osaamisen varmistamisella,
henkilostoresurssi exel taulukolla Ei

Minkalaisia poikkeamia ja
kuinka paljon/usein
poikkeamia on ollut
henkiléston
riittavyydessa?

Mita korjaavia toimenpiteita on tehty tai
suunniteltu tehtavaksi?2




Onko Onko
asiakaspalautteid asiakaspalau
en perusteella tteiden
annettu perusteella
positiivista tehty

Kuinka usein Mita positiivisia palautetta korjaavia
Onko palveluyksikoss Miten aiheita tai ilmioitda on henkil6stolle tai Mita negatiivisia aiheita toimenpiteit Mita korjaavia toimenpiteita
tarkasteluajanjaksolla a kdydaan lapi  palveluyksikéssa tullut ilmi palkittu heita tai ilmioita on tullut ilmi 3 tai asiakaspalautteiden
saapunut asiakaspalauttei kdydaan lapi asiakaspalautteen WMEE] asiakaspalautteen konkreettisia perusteella on tehty tai
asiakaspalautteita? ta? asiakaspalautteita? perusteella? asiakaskokemuks perusteella? muutoksia  suunniteltu tehtavaksi?

Asukkaiden toiveita seka

Kylla, asiakaspalautteita mieltymyksia kyselldan

on tullut Roidu- aktiivisesti asukkailta ja
jarjestelman Kuukausipalaverissa Hoitohenkildkunnan Asukkaalla ei ole toiveet kootaan exel
kautta/kirjattu Roidu- yhdessa henkiléston osaamisesta ja hyvasta mieluista tekemista, aika taulukkoon ja toiveet pyritaan

jarjestelmaan Kuukausittain;  kanssa; hoidosta Kylla kay pitkaksi Kylla toteuttamaan.




Onko Onko muistutusten,
tarkasteluajanjaksolla Mita toistuvia kantelujen,

saapunut aiheita tai ilmidita  henkilokunnan
muistutuksia, on tullut esiin epakohtailmoitusten,
kanteluja, muistutuksissa, valvonta-asioiden tai

henkilokunnan kanteluissa, kantelusta/valvonta-

epadkohtailmoituksia, Miten edella henkilokunnan asiasta annetun

valvonta-asioita tai  Kuinka usein palveluyksikossa mainittujen asioiden epdkohtailmoituksis paatoksen perusteella

paatoksid/ratkaisuja seurataan edella mainittujen sisalt6ja seurataan sa ja/tai valvonta-  tehty korjaavia Mita korjaavia toimenpiteita on tehty tai
kanteluihin tai asioiden sisaltoja? palveluyksikossa? asioissa? toimenpiteita tai suunniteltu tehtavaksi?3

Aina muistutuksen, kantelun,
epakohtailmoituksen,
valvonta-asian tai Esihenkild yhdessa
paatoksen/ratkaisun koordinoivan Ei toistuvia
Kylla saapuessa; esimiehen kanssa; aiheita/ilmioita; Kylla Potilaskutsujarjestelman uusiminen




Onko Kuinka usein
tarkasteluajanjaksoll palveluyksikssa Milla tavoilla

a saapunut asiakas- seurataan asiakas- ja palveluyksikdssd seurataan  Mitd toistuvia aiheita/ilmioita on
tai potilasturvallisuuden asiakas- ja tullut esiin asiakas-
potilasturvallisuuden vaaratapahtumailmoi potilasturvallisuuden /potilasturvallisuuden
vaaratapahtumailmoi tusten toistuvia vaaratapahtumailmoitusten vaaratapahtumailmoituksissa?
tuksia? aiheita? toistuvia aiheita?

Onko asiakas-
/potilasturvallisuud
en
vaaratapahtumailm
oitusten
perusteella tehty
korjaavia
toimenpiteita tai
muutoksia
palveluun?

Mita korjaavia toimenpiteita on
tehty tai suunniteltu tehtavaksi?4

Ladkehoitoon liittyvia - 1aake
Kylla Viikoittain Haipro raporttien avulla antamatta, kaatumisia

Kylla

Ladkehoidosta vastaa yksi
lddkeluvallinen tyontekija per tiimi.
Ladkevaunut hankittu.




