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Palveluyksikko

Auerkulman vastaanotto-
ja arviointiyksikko

Raportin laatija/-t

Terhi Penttild

Onko palveluyksikén toimipisteissa
kaytossa paivittdisjohtamisen
taulu?

Kylla kaikissa toimipisteissa




Kuinka usein Onko

palveluyksikdssa kasittelyajois

seurataan sa ja/tai Minkilaisia poikkeamia ja

palveluyksikon Jos tiedot kasittelyajoista, palveluun tai kuinka paljon/usein

vastuulla olevia odotusajoista tai hoitoon hoitoon poikkeamia on ollut

kasittelyaikoja ja/tai Mill3 tavoilla k3sittelyaikoja ja/tai palveluun ja palveluun paasysta paasyssa kasittelyajoissa ja/tai

palveluun tai hoitoon tai hoitoon paasya palveluyksikossa julkaistaan verkkosivuilla, ollut palveluun tai hoitoon Mita korjaavia toimenpiteitd on
paasya? seurataan? lisaa linkki sivulle. poikkeamia? paasyssa? tehty tai suunniteltu tehtavaksi?

Ei palveluyksikon
vastuulla




Kuinka usein palveluyksikossa
seurataan henkil6ston
riittavyytta?

Paivittdin/tyovuoroittain

Onko henkiléston
Mill3 tavoilla palveluyksik6ssa seurataan riittavyydessa ollut
henkildston riittavyytta? poikkeamia?

Esimies suunnittelee ja laatii tydvuorolistat seka

vastaa henkildostoresurssien kohdentumisesta ja
riittavyydesta. Riittavyytta seurataan paivittain ja
tarvittaessa tehdaan tyévuoromuutoksia ja

kaytetdan sijaistydvoimaa. Paivystava esimies
huolehtii iltaisin, viilkonloppuisin ja pyhapaivina
yhdessa henkilokunnan kanssa henkildston
riittdvyyden seurannasta. Ei

Minkalaisia
poikkeamia ja kuinka
paljon/usein
poikkeamia on ollut
henkil6ston
riittavyydessa?

Mita korjaavia toimenpiteitd on tehty tai
suunniteltu tehtavaksi?2




Onko
tarkasteluajanjaksoll
a saapunut
asiakaspalautteita?

Kylla,
asiakaspalautteita on
tullut Roidu-
jarjestelman

kautta/kirjattu Roidu-

jarjestelmaan

Kuinka usein
palveluyksik
06ssa
kaydaan lapi
asiakaspalau
tteita?

Kuukausittai
n;Aina
palautteen
saapuessa;

Miten
palveluyksikéssa
kaydaan lapi
asiakaspalautteita
?

Viikkopalaverissa
yhdessa
henkildston
kanssa;Kuukausip
alaverissa yhdessa
henkildston
kanssa;Digitaalista
viestiyhteytta
hyddyntden (esim.
sahkoposti tai
Teams);

Onko
asiakaspalaut
teiden
perusteella
annettu
positiivista
palautetta

henkilostolle Mita negatiivisia
aiheita tai ilmioita on

Mita positiivisia aiheita tai
ilmioita on tullut ilmi
asiakaspalautteen
perusteella?

tai palkittu
heita hyvasta tullut ilmi

uksesta?

perusteella?

"Yhteydenpito sujuvaa, saatu
tukea ja apua, ohjaajat
mukavia ja heille helppo
puhua, ihania ihmisia, jotka
huomioivat mahtavasti
nuoren ja myos vanhemman.
Lempead ja samassa tiukka
ote. Neuvotteluja
sdanndllisesti ja
yhteydenpito loistavaa.
Nuori olisi halunnut jaada
tanne, se kertonee

eniten. Kivat ohjaajat,
kuuntelee ja tukee ja
auttaa."

Ei negatiivista

Kylla palautetta

asiakaskokem asiakaspalautteen

Onko
asiakaspalautteid
en perusteella
tehty korjaavia
toimenpiteita tai
konkreettisia
muutoksia
palveluun?

Mita korjaavia toimenpiteita
asiakaspalautteiden
perusteella on tehty tai
suunniteltu tehtavaksi?

Ei ole ollut
tarvetta




Onko
muistutusten,
kantelujen,
henkilokunnan
Onko epakohtailmoitust
tarkasteluajanjaksolla Mita toistuvia aiheita en, valvonta-

saapunut muistutuksia, tai ilmioita on tullut asioiden tai

kanteluja, henkilokunnan esiin muistutuksissa, kantelusta/valvont

epdkohtailmoituksia, kanteluissa, a-asiasta annetun

valvonta-asioita tai henkilokunnan paitéksen

paatoksid/ratkaisuja Kuinka usein palveluyksikodssa Miten edelld mainittujen asioiden  epdkohtailmoituksiss perusteella tehty Mita korjaavia toimenpiteita
kanteluihin tai valvonta- seurataan edelld mainittujen asioiden sisdltoja seurataan a ja/tai valvonta- korjaavia on tehty tai suunniteltu
asioihin? sisdltoja? palveluyksikdssa? asioissa? toimenpiteita tai  tehtavaksi?3

Ei




Onko
tarkasteluajanj
aksolla
saapunut
asiakas- tai
potilasturvallis
uuden
vaaratapahtum
ailmoituksia?

Kylla

Kuinka usein
palveluyksikdssa
seurataan
asiakas- ja
potilasturvallisu
uden
vaaratapahtumai
Imoitusten
toistuvia

aiheita?

Kuukausittain

(\[EREWTE]

palveluyksikdssa seurataan  Mita toistuvia aiheita/ilmi6ita
asiakas- ja on tullut esiin asiakas-
potilasturvallisuuden /potilasturvallisuuden
vaaratapahtumailmoitusten vaaratapahtumailmoituksissa?
toistuvia aiheita?

Esimies kasittelee ilmoituksen

heti niiden saavuttua ja ryhtyy

tarvittaviin toimenpiteisiin.

IImoitukset kasitellaan

tarpeen mukaan tapahtumissa

mukana olleiden henkiliden

kanssa. Lisaksi kaikki tulleet

ilmoitukset kasitelladan

kuukausittain koko tyéryhman Ei toistuvia aiheita. Aiheina
kesken tiimikokouksessa. tietosuoja- ja ladkepoikkeama.

Onko asiakas-
/potilasturvallis
uuden
vaaratapahtum
ailmoitusten
perusteella
tehty korjaavia
toimenpiteita
tai muutoksia
palveluun?

Ei ole ollut
tarvetta

Mita korjaavia toimenpiteitd on tehty tai
suunniteltu tehtavaksi?4




