Onko palveluyksikon toimipisteissa
Ajanjakso, jota raportti Vuosi, jota raportti kaytossa paivittdisjohtamisen
koskee koskee Palvelualue Tulosalue Palveluyksikko Raportin laatija/-t taulu?

TEPASA - Annika Sundstrom, Sini
Terveyspalvelut ja Arviointi- ja Setdl3, Erja
Tammi-huhtikuu 2024 sairaanhoito Kuntoutuspalvelut kotikuntoutuspalvelu Blommendahl Ei ole kdytossa




Kuinka usein Onko
palveluyksikéssa kasittelyajois Minkalaisia
seurataan sa ja/tai poikkeamia ja kuinka

palveluyksikon Jos tiedot kasittelyajoista,  palveluun tai paljon/usein

vastuulla olevia Milla tavoilla kasittelyaikoja odotusajoista tai hoitoon ja hoitoon poikkeamia on ollut

kasittelyaikoja ja/tai  ja/tai palveluun tai hoitoon palveluun paasysta [ EERY] kisittelyajoissa ja/tai

palveluun tai hoitoon padsya palveluyksikossa julkaistaan verkkosivuilla,  ollut palveluun tai hoitoon Mita korjaavia toimenpiteitd on tehty tai
paasya? seurataan? lisaa linkki sivulle. poikkeamia? paasyssa? suunniteltu tehtavaksi?

Pilotoidaan 05/24 keskitettya
toiminnanohjausta (Jarvenpaa, Tuusula),
jonka yhtena tavoitteena on huolehtia
asiakkaiden tasavertaisesta palveluun
padsysta riippumatta asiakkaan
asuinkunnasta.

Keskitetyn puhelinpalvelu toimesta
asiakkaiden hoitoon padsya seurataan
paivittain ja asiakkuuksia ohjataan
alueellisen toiminnan eri tiimeihin.

Kotona odottavien asiakkaiden tilannetta
kayty lapi saannollisesti myos
palveluohjaajien kanssa ja pyritty
ohjaamaan asiakkaita tarkoituksen
mubkaisiin palveluihin, mm. yksityisen

Léhes viikoittain, palvelusetelin turvin.

riippuen tyontekija

resurssista seka jo Toimintaa sujuvoitetaan ja alueellista
Tiimeissd jonotieto tulevista jaksolla olevien toimintaa kehitetdan projektisuunnittelijan
asiakkaista. Paivittain arvioidaan, asiakkaiden palvelun toimesta.
koska asiakas voidaan ottaa tarpeen maarasta
jaksolle. (arviointijakso). Palvelulle kehitetaan myontamisen
Terapeuttien osalta seurataan Terapeuttien palveluun perusteita yhteistydssa tyontekijoiden
HTA:n tekemisen ja hoitotakuun padsy on toteutunut kanssa ja ndistad informoidaan

Paivittain oikea-aikaista toteutumista. Ei julkaista verkkosivuilla Kylla hoitotakuun puitteissa. yhteisty6tahoja.




Milla tavoilla

palveluyksikéssa Onko henkilostén Minkalaisia poikkeamia ja kuinka
Kuinka usein palveluyksikossa seurataan henkiloston riittavyydessa ollut paljon/usein poikkeamia on ollut Mita korjaavia toimenpiteita on tehty tai
seurataan henkil6ston riittavyytta? riittdvyytta? poikkeamia? henkil6ston riittavyydessa? suunniteltu tehtavaksi?2

Aamuisin klo 7.20
pystiksessa, johon
osallistuu jokaisesta
tiimista hoitaja.
Pystiksessa katsotaan
paivan resurssi ja
asiakaskaynnit.
Pystiksessa tarvittaessa
jaetaan asiakaskaynteja
tai resurssia toisiin
tiimeihin alueellisesti.
Tyontekijat raportoivat
poikkeavasta tilanteesta

reaaliaikaisesti Pdivittdin korjataan tilannetta ja tasataan
(ruuhakautumista / resurssia yli kuntarajojen. 05/24 alkanut
valjyytta) Esihenkild keskitetty toiminnanohjaus, jonka yhtena
(terapeutit) seuraa tavoitteena on myo6s kayntiaikojen
tyontekijoiden Viikoittain eri tiimeissa. Tassa alueellinen vakiointi ja sen myota
ajanvarauskirjoja ja vaihtelevuutta, riippuen poissaolojen asiakastoiden parempi suunnittelu seka

Paivittdin/tyovuoroittain kuntien jonoja. Kylla madrasta seka tiimin asiakastilanteesta. resurssointi.




Onko
tarkasteluajanjaksolla
saapunut
asiakaspalautteita?

Kylld, asiakaspalautteita
on tullut Roidu-
jarjestelman
kautta/kirjattu Roidu-
jarjestelmaan

Kuinka usein
palveluyksikéss
a kaydaan lapi

asiakaspalauttei kdaydaan lapi

ta?

Aina palautteen
saapuessa;

Mita positiivisia
aiheita tai ilmidita on
tullut ilmi
asiakaspalautteen
asiakaspalautteita? perusteella?

Miten
palveluyksikdssa

Digitaalista
viestiyhteytta
hyodyntden (esim.
sahkoposti tai

Asiakkaan
kohtaaminen,

Teams);Viikkopalav kuulluksi tuleminen ja

erissa yhdessa jatkohoidon
henkildston kanssa; jarjestdaminen

Onko
asiakaspalautteide
n perusteella
annettu
positiivista
palautetta
henkildstolle tai
palkittu heita
hyvasta

Mita negatiivisia aiheita
tai ilmidita on tullut ilmi
asiakaspalautteen
asiakaskokemukse perusteella?

Kylla Ei ole tullut

(0131 ¢)

asiakaspalau

tteiden

perusteella

tehty

korjaavia

toimenpiteit Mita korjaavia toimenpiteita
atai asiakaspalautteiden
konkreettisia perusteella on tehty tai
muutoksia  suunniteltu tehtavaksi?

Ei ole ollut
tarvetta




Onko
tarkasteluajanjaksolla
saapunut muistutuksia,
kanteluja, henkilokunnan

epakohtailmoituksia,
valvonta-asioita tai
paatoksid/ratkaisuja
kanteluihin tai valvonta-
asioihin?

Ei

Kuinka usein palveluyksikdssa mainittujen asioiden
seurataan edelld mainittujen sisélt6ja seurataan

asioiden sisaltoja?

Miten edella

palveluyksikossa?

W HERGISVEET I ERE]
ilmidita on tullut esiin
muistutuksissa,
kanteluissa,
henkil6kunnan
epdkohtailmoituksissa
ja/tai valvonta-asioissa?

Onko muistutusten,
kantelujen, henkil6kunnan
epdkohtailmoitusten,
valvonta-asioiden tai
kantelusta/valvonta-asiasta
annetun paatoksen
perusteella tehty korjaavia
toimenpiteita tai muutoksia
palveluun?

Mita korjaavia toimenpiteita on tehty
tai suunniteltu tehtavaksi?3




Onko

tarkasteluajanjaksolla
saapunut asiakas- tai
potilasturvallisuuden
vaaratapahtumailmoitu vaaratapahtumailmoitu vaaratapahtumailmoitusten

ksia?

Kyl

Kuinka usein
palveluyksikossa
seurataan asiakas- ja
potilasturvallisuuden

sten toistuvia aiheita?

Viikoittain

Milla tavoilla
palveluyksik6ssa seurataan
asiakas- ja
potilasturvallisuuden

toistuvia aiheita?

Tiimeissa kasittelyn
yhteydessa viikoittain.

Esihenkild seuraa ilmoitusten
kasittelyiden toteutumista ja

tarvittaessa nostaa aiheita
tiimikokouksiin.

Onko asiakas-
/potilasturvallisuuden
tullut esiin asiakas- vaaratapahtumailmoitu
/potilasturvallisuuden sten perusteella tehty
vaaratapahtumailmoitu korjaavia toimenpiteita
ksissa? tai muutoksia
palveluun?

VI HERGISE]
aiheita/ilmi6ita on

Ladkehoitoon seka
tiedonkulkuun ja
tiedonhallintaan

liittyvat tapahtumat Kylla

Mita korjaavia
toimenpiteita on tehty tai
suunniteltu tehtavaksi?4

Tiimikohtaisesti mietitty
korjaavia toimenpiteitd, mm
ladkkeiden kaksoistarkastus,
ladkehoidon oikea
kirjaaminen seka
antokirjaukset




