Onko palveluyksikén toimipisteissa
Ajanjakso, jota raportti Vuosi, jota raportti kaytossa paivittdisjohtamisen
koskee koskee Palvelualue Tulosalue Palveluyksikko Raportin laatija/-t taulu?

TEPASA - Akuuttiosastojen
Terveyspalvelut ja esihenkilot + Teija
Tammi-huhtikuu 2024 sairaanhoito Sairaalapalvelut  Akuuttiosastot Malassu Kylla kaikissa toimipisteissa




Kuinka usein Onko

palveluyksikossa kasittelyajois

seurataan sa ja/tai Minkalaisia poikkeamia ja

palveluyksikon Jos tiedot kasittelyajoista, palveluun tai kuinka paljon/usein

vastuulla olevia odotusajoista tai hoitoon hoitoon poikkeamia on ollut

kasittelyaikoja ja/tai Milla tavoilla kasittelyaikoja ja/tai ja palveluun paasysta paasyssa kasittelyajoissa ja/tai

palveluun tai hoitoon palveluun tai hoitoon paasya julkaistaan verkkosivuilla, ollut palveluun tai hoitoon Mita korjaavia toimenpiteitd on
padsya? palveluyksik6ssa seurataan? lisaa linkki sivulle. poikkeamia? paasyssa? tehty tai suunniteltu tehtavaksi?

Poikkeamia esiintyy
jatkuvasti arviolta 34
Akuuttiosastoilla yhteinen seuranta taulukko jonottajaa keskimaarin 15-
Paivittain ja palaverit x 2 viikossa. Kylla 20 pva/kk. Kotiutusprosessin tehostaminen.




Minkalaisia

poikkeamia ja kuinka

paljon/usein
Kuinka usein palveluyksikossa Onko henkiloston  poikkeamia on ollut
seurataan henkiloston Milla tavoilla palveluyksikdssa seurataan riittdvyydessa ollut henkil6ston Mita korjaavia toimenpiteitd on tehty tai
riittavyytta? henkiloston riittavyytta? poikkeamia? riittavyydessa? suunniteltu tehtavaksi?2

Tayttamattomia sh-
vakansseja jatkuvasti
rekrytointi haasteiden
vuoksi. Myos akilliset
poissaolot ja muut
pitkdt poissaolot seka

Paivittain tarkistetaan resurssit tyovuorolistoista. Keusoten sisdiset
Yksikoissa seurataan vakanssien tayttoastetta, jonka tyokierrot. Myos osa-
mukaan rekrytoidaan ensijaisesti Keusoten oman aikaisuudet tuovat Jatkuva rekrytointi, rekrytointi lisat,

Paivittain/tyovuoroittain rekrytoinnin kautta tai tarvittaessa ostopalveluina. Kylla vajetta. héalytysraha.




Kuinka usein

palveluyksik
Onko Ossa
tarkasteluajanjaksoll kaydaan lapi
a saapunut asiakaspalau
asiakaspalautteita? tteita?

Kylla,

asiakaspalautteita on

tullut Roidu-

jarjestelman

kautta/kirjattu Roidu- Kuukausittai
jarjestelmaan n;

Miten
palveluyksikossa
LENEERRET]]

Mita positiivisia aiheita tai
ilmigita on tullut ilmi
asiakaspalautteita asiakaspalautteen

? perusteella?

Viikkopalaverissa
yhdessa
henkiloston
kanssa;Osana
paivittdisjohtamist
a tai
paivittaisjohtamis
en taulua yhdessa Asiakkailta on tullut hyvaa
henkiloston palautetta hoidosta,
kanssa;

esimerkiksi saattohoidosta.

Onko

asiakaspalaut

teiden

perusteella

annettu

positiivista

palautetta

henkilostolle Mita negatiivisia
tai palkittu aiheita tai ilmioita on
heita hyvasta tullut ilmi
asiakaskokem asiakaspalautteen
uksesta? perusteella?

Hoitoon liittyvaa
palautetta, seka
hoitajille, etta

Kylla ladkareille.

Onko
asiakaspalautteid
en perusteella
tehty korjaavia
toimenpiteita tai
konkreettisia
muutoksia
palveluun?

Mita korjaavia toimenpiteita
asiakaspalautteiden
perusteella on tehty tai
suunniteltu tehtavaksi?

Laadittu toimintaohjeita
hoitotyontekijoille, koskien
esimerkiksi kotiutusta. Myos

Kylla koulutusta jarjestetty.




Onko
tarkasteluajanjaksolla
saapunut muistutuksia,
kanteluja, henkilokunnan
epadkohtailmoituksia,
valvonta-asioita tai
paatoksid/ratkaisuja
kanteluihin tai valvonta-
asioihin?

Kylla

Kuinka usein palveluyksikossa Miten edelld mainittujen asioiden
seurataan edelld mainittujen asioiden sisilt6ja seurataan
sisdltoja? palveluyksik6ssa?

2-3 kuukauden valein;Aina

muistutuksen, kantelun,

epakohtailmoituksen, valvonta-asian  Tarpeen mukaan henkilokunnan
tai paatoksen/ratkaisun saapuessa; kanssa ilmoitusten tullessa.;

Mita toistuvia aiheita
tai ilmioita on tullut
esiin muistutuksissa,
kanteluissa,
henkil6kunnan
epakohtailmoituksiss
a ja/tai valvonta-
asioissa?

Henkilokunnan kaytos
tai kohtelu;Hoitoon
padsy;Hoidon
laatu;Ladkehoito;Palv
elun
saatavuus;Tiedonsaan
ti;Tahdonvastainen
hoito/itsemaaraamiso
ikeus;Henkiloston
maara;

Onko

muistutusten,

kantelujen,

henkil6kunnan

epakohtailmoitust

en, valvonta-

asioiden tai

kantelusta/valvont

a-asiasta annetun

paatoksen

perusteella tehty Mita korjaavia toimenpiteita
korjaavia on tehty tai suunniteltu
toimenpiteitd tai tehtavaksi?3

Toimintaohjeita

hoitohenkilokunnalle,

esimerkiksi ladkitykseen
Kylla liittyvat toimintaohjeet.




Kuinka usein Onko asiakas-
Onko palveluyksikossa /potilasturvallis
tarkasteluajanj seurataan uuden

aksolla asiakas- ja vaaratapahtum

saapunut potilasturvallisu Milla tavoilla ailmoitusten

asiakas- tai uden palveluyksikossa seurataan  Mita toistuvia aiheita/ilmioitd perusteella

potilasturvallis vaaratapahtuma asiakas- ja on tullut esiin asiakas- tehty korjaavia

uuden ilmoitusten potilasturvallisuuden /potilasturvallisuuden toimenpiteita

vaaratapahtum toistuvia vaaratapahtumailmoitusten vaaratapahtumailmoituksissa? tai muutoksia Mita korjaavia toimenpiteitd on tehty tai
ailmoituksia?  aiheita? toistuvia aiheita? palveluun? suunniteltu tehtavaksi?4

Esihenkilot kasittelee haiprot

jarjestelmassa. Osa Haiproista IImoitusten moniammatillinen
kasitelladn yhdessa kasitteleminen. Prosessien ja
henkilokunnan kanssa noin Ladketapahtumat ovat yleisin, toimintatapojen liittyvaa arviointia ja

Kylla Viikoittain kerran kuukaudessa. kaatumiset Kylla kasittelya.




