Onko

palveluyksikon
toimipisteissa
kaytossa
Ajanjakso, jota raportti Vuosi, jota raportti paivittaisjohtamise
koskee koskee Palvelualue Tulosalue Palveluyksikko n taulu? Raportin laatija/-t

MIELA - Aikuisten
mielenterveys-, paihde-
jasosiaalipalvelut seka Aikuisten mielenterveys- Aikuissosiaality®d, TYP-
lasten, nuorten ja , péihde- ja tyod ja
Tammi-huhtikuu 2024 perheiden palvelut sosiaalipalvelut maahanmuuttopalvelut Ei ole kaytéssa Kuosmanen Heini




Kuinka usein Jos tiedot

palveluyksikossa kasittelyajoista, (0]4] 0]

seurataan odotusajoistatai  kasittelyajoiss Minké&laisia poikkeamia

palveluyksikon hoitoon ja a ja/tai ja kuinka paljon/usein

vastuulla olevia palveluun paasysta palveluuntai poikkeamia on ollut

kasittelyaikoja Milla tavoilla kasittelyaikoja ja/tai  julkaistaan hoitoon kasittelyajoissa ja/tai

ja/tai palveluun tai palveluun tai hoitoon paasya verkkosivuilla, lisaé&d paasyssa ollut palveluun tai hoitoon  Mité korjaavia toimenpiteitéa on tehty
hoitoon paasya?  palveluyksikdssa seurataan? linkki sivulle. poikkeamia? paasyssa? tai suunniteltu tehtavaksi?

Aikuissosiaalitydn toimeentulotuen
kasittely on organisoitu uudelleen
keskitettyyn toimistotiimiin, jolloin

Toimeentulotuen késittelyaikojen pienten yksikdiden haavoittuvuuden
seurantakuukaudet ovat huhti- ja Toimeentulotuen haitat vahenevét, kun prosessit on
lokakuu. Palveluun paasya seurataan kasittelyaika tai saatu toimiviksi. Samoin on
kuukausittain seuraamalla tapaamisajan saaminen muodostettu vuoden 2024 alusta
tyontekijakohtaisia asiakasmaéaria ja on saattanut viivastyd  pohjoisen ja eteldn alueen yksikot
esim. uusien asiakkaiden méaaraa ja joissakin tilanteissa, aikuissosiaalityohon, milla pyritéan
tyontekijoiden kertomaa palveluun johtuen esimerkiksi saamaan myos palvelun saatavuuden

Kuukausittain paasysta. Kylla tyontekijavajeesta. alueelliset erot tasoittumaan.




Kuinka usein Milla tavoilla

palveluyksikossa palveluyksikossa Onko henkil6ston Minkalaisia poikkeamia ja kuinka
seurataan henkiloston seurataan henkiloston riittavyydessa ollut paljon/usein poikkeamia on ollut Mité korjaavia toimenpiteité on tehty
riittavyytta? riittavyytta? ICCENIEY henkiléston riittavyydessa? tai suunniteltu tehtavaksi?2

On pyritty neuvottelemaan erilaisista
rekrytointia helpottavista eduista. On
Seurataan Aikuissosiaalityon sosiaalityontekijoiden  organisoitu tyota uudelleen, jotta
tyontekijakohtaisia rekrytoinnissa on ollut pitkdkestoisiaja  nykyiset resurssit olisivat mahd. hyvin
Kuukausittain asiakasmaaria. Kylla merkittavia haasteita. kaytossa ja tyo olisi mielekasta.




Onko
tarkasteluajanjaksolla
saapunut
asiakaspalautteita?

Kylla, asiakaspalautteita
on tullut Roidu-
jarjestelman
kautta/kirjattu Roidu-
jarjestelmaan

Kuinka usein
palveluyksikdss
a kaydaan lapi

ita?

2-3 kuukauden
vélein;Viikoittai
n;

Miten palveluyksikdssa
asiakaspalautte kaydaan lapi

asiakaspalautteita?

Kuukausipalaverissa
yhdesséa henkiléston
kanssa;Viikkopalaveriss
a yhdessé henkilston
kanssa;

Mita positiivisia
aiheita tai ilmioita
on tullut ilmi
asiakaspalautteen
perusteella?

Asiakas on ollut
esimerkiksi
tyytyvéinen
aikuissosiaalityon
sosiaaliohjaajan
toimintaan tai TYP-
ty0dssa saamaansa
palveluun.

(0]4] 0]
asiakaspalautte
iden
perusteella
annettu
positiivista
palautetta
henkilostolle
tai palkittu
heita hyvasta
asiakaskokemu
ksesta?

Kylla

Mita negatiivisia
aiheita tai ilmioitéa on
tullut ilmi
asiakaspalautteen
perusteella?

On oltu tyytyméattomia
paéatoksiin tai palvelun
laatuun,

(0]4] 0]
asiakaspalautteiden
perusteella tehty
korjaavia
toimenpiteita tai
konkreettisia
muutoksia
palveluun?

Kylla

Mita korjaavia
toimenpiteita
asiakaspalautteiden
perusteella on tehty tai
suunniteltu tehtavaksi?

Palvelun laatuun
vaikuttaa eniten se, etta
kaikissa yksikoissa olisi
riittavat resurssit ja tata
on pyritty edistdmaan.
Liséksi palvelun
nivelvaiheeseen
liittyviin haasteisiin on
etsitty yhdessa
ratkaisuja mm.
asiakasohjauksen
kanssa.




(0]3] )
tarkasteluajanjaksolla
saapunut muistutuksia,
kanteluja,
henkilokunnan
epakohtailmoituksia,
valvonta-asioita tai
paatoksia/ratkaisuja

Onko muistutusten,
kantelujen,
henkilékunnan
Mita toistuvia aiheita  epakohtailmoitusten,
tai ilmioita on tullut valvonta-asioiden tai
esiin muistutuksissa, kantelusta/valvonta-
Kuinka usein kanteluissa, asiasta annetun
palveluyksikdssa Miten edell&a henkilokunnan paatoksen perusteella
seurataan edella mainittujen asioiden  epakohtailmoituksissa tehty korjaavia

kanteluihin tai valvonta- mainittujen asioiden  sisaltoja seurataan ja/tai valvonta- toimenpiteita tai

asioihin?

Kylla

sisaltoja? palveluyksikssa? asioissa? muutoksia palveluun?

Aina muistutuksen,

kantelun,
epakohtailmoituksen,  Viikkopalaverissa
valvonta-asian tai yhdesséa henkildston P&atos;Henkiloston

paatoksen/ratkaisun kanssa;Kuukausipalaveri maara;Yhteyden
saapuessa;Viikoittain;Ku ssa yhdessé henkiloston saaminen;Salassapito ja
ukausittain; kanssa; tietosuoja; Kylla

Mité korjaavia toimenpiteita on
tehty tai suunniteltu tehtévaksi?3

On mm. kiinnitetty huomiota
tietosuojaan huolehtimalla, etta
toimiston kaytavélle ei paase
asiattomia kulkijoita.

On kiinnitetty huomiota
turvallisuusndkokohtiin ja kayty
keskustelua henkildstén kanssa em.
aiheista.

On pyritty tehostamaan rekrytointia,
jotta vajetta miehityksessa ei olisi.




Mita toistuvia Onko asiakas-

Onko Kuinka usein Milla tavoilla aiheita/ilmi6ita on /potilasturvallisuuden

tarkasteluajanjaksolla  palveluyksikssa palveluyksikossa tullut esiin asiakas- vaaratapahtumailmoitu

saapunut asiakas- tai  seurataan asiakas- ja  seurataan asiakas-ja  /potilasturvallisuuden sten perusteella tehty Mité korjaavia
potilasturvallisuuden  potilasturvallisuuden  potilasturvallisuuden vaaratapahtumailmoitu korjaavia toimenpiteitd toimenpiteitd on tehty
vaaratapahtumailmoitu vaaratapahtumailmoitu vaaratapahtumailmoitu ksissa? tai muutoksia tai suunniteltu

ksia? sten toistuvia aiheita? sten toistuvia aiheita? palveluun? tehtavaksi?4

On pyritty
kiinnittamaan huomiota
turvallisuusasioiden

Haipro-jarjestelman Asiakkaan uhkaavaa ennakointiin ja otettu
ilmoitukset kasitelladn  kaytosta tai viestittelya tarpeen mukaan
Tulosaluekokouksissa  ja tietosuojaan liittyvia yhteyttd muihin

Kylla Kuukausittain tietyin valein. haasteita toisinaan. Kylla viranomaisiin.




