Onko palveluyksikon toimipisteissa
Ajanjakso, jota raportti Vuosi, jota raportti kdytossa paivittdisjohtamisen

koskee koskee Palvelualue Tulosalue Palveluyksikko Raportin laatija/-t  taulu?

MIELA - Aikuisten

mielenterveys-, pdihde- Aikuisten Mielenterveys- ja
ja sosiaalipalvelut sekda mielenterveys-,  paihdekuntoutujien
lasten, nuorten ja paihde- ja asumispalvelujen

Tammi-huhtikuu 2024 perheiden palvelut sosiaalipalvelut  ostopalvelut Teija Nordstrom Ei ole kdytossa




Kuinka usein
palveluyksikéssa
seurataan
palveluyksikon
vastuulla olevia
kasittelyaikoja ja/tai
palveluun tai hoitoon
paasya?

Paivittain

Milla tavoilla kasittelyaikoja
ja/tai palveluun tai hoitoon
padsya palveluyksikossa
seurataan?

Pdivittdin seurataan Navitaksen
siirtoportaalia. Kerran viikossa
on asiakastiimi, jossa jaetaan
uudet asiakkaat
koordinaattoreille.

Jos tiedot kdsittelyajoista,
odotusajoista tai hoitoon ja
palveluun paasysta
julkaistaan verkkosivuilla,
lisaa linkki sivulle.

Onko

kasittelyajois Minkalaisia

sa ja/tai poikkeamia ja kuinka
palveluun tai paljon/usein

hoitoon poikkeamia on ollut
pddsyssa kasittelyajoissa ja/tai
ollut palveluun tai hoitoon
poikkeamia? paasyssa?

Asiakassiirto omien
asumispalveluiden
valilta jai yhden
tyontekijan
sahkopostiin, joka
huomattiin vasta, kun
asiakkaan oma
sosiaalityontekija
aikuissosiaalityosta
alkoi kyselemaan

Kylla palveluun paasya.

Mita korjaavia toimenpiteita on tehty tai

suunniteltu tehtavaksi?

Siirtoprosessi paivitetadn, on aikataulutettu

ja oli sovittu jo ennen edelld mainittua
tapahtumaa.




Kuinka usein palveluyksikossa
seurataan henkiloston riittavyytta?

Kuukausittain

Milla tavoilla
palveluyksikdssa
seurataan henkil6ston
riittavyytta?

Onko henkil6ston
riittavyydessa ollut
poikkeamia?

Arjessa kdydaan
keskustelua, samalla kun
huolehditaan
poissaolevien
tyontekijoiden
asiakkaiden palvelun

tarpeesta. Kylla

Minkalaisia poikkeamia ja kuinka
paljon/usein poikkeamia on ollut
henkil6ston riittavyydessa?

Yksikossa on ollut pitkid sairauslomia, ja
poissaoloja 6.11.23 alkaen, jotka jatkuvat
edelleen. Yksikdssa on seitseman
asumispalvelukoordinaattoria, joten
yhdenkin henkilén poissaolo on
merkittava.

Mita korjaavia toimenpiteita on tehty tai
suunniteltu tehtavaksi?2

Vuoden 2024 alusta on priorisoitu toita ja
kevennetty prosesseja, muun muassa
konsultointi ja yhteisty6 taloustiimiin.
Lisaksi siirtoprosessin ja
asiakasmaksuohjeen pdivitykset
aikataulutettu toukokuulle.

Otettu asiakastietojarjestelma
tehokkaampaan kadyttoon, saadaan sielta
tarvittavat tiedot (tilastot, asiakasmaarat
yms.), nyt ei tarvitse tayttaa erikseen
montaa exelid. Otettu printer driver
kayttoon.

Vahennetty viikkotiimit puoleen, sddstetty
matkustusaikaa, kun pidetty tiimit valilla
etdnd. Asumisen tuen tyéryhmaan
osallistuminen mahdollisimman vahaisella
resurssoinnilla.

Yhteisten tehtavien tekemiseen eivat kaikki
osallistu, vaan sovitaan kuka osallistuu ja
mihin, kaikille on kuitenkin mahdollisuus
osallistua (riskienarvonta,
omavalvontasuunnitelma, SHQS).

Haettu 13.5.24 tdyttdlupaa sijaisen
palkkaamiseksi.




Onko Onko
asiakaspalautteid asiakaspalau
en perusteella tteiden
annettu perusteella
positiivista tehty

Kuinka usein Mita positiivisia palautetta korjaavia
Onko palveluyksikéss Miten aiheita tai ilmioita on henkilostélle tai Mitd negatiivisia aiheita toimenpiteit Mita korjaavia toimenpiteita
tarkasteluajanjaksolla & kdydaan lapi  palveluyksikossa tullut ilmi palkittu heita tai ilmioita on tullut ilmi a tai asiakaspalautteiden
saapunut asiakaspalauttei kdaydaan lapi asiakaspalautteen hyvasta asiakaspalautteen konkreettisia perusteella on tehty tai
asiakaspalautteita? ta? asiakaspalautteita? perusteella? asiakaskokemuks perusteella? muutoksia  suunniteltu tehtavaksi?

Palveluntuottajilta on
tullut hyvaa palautetta

siitd, ettd yksikoihin on Hinnankorotusprosessi ei ole
nimetty ollut toimiva, tata kehitetaan.
vastuukoordinaattori. Seuraava
Kylld, mutta Aikuissosiaalitydstad on hinnankorotusprosessi alkaa
asiakaspalautteita ei ole Viikkopalaverissa  tullut hyvaa palautetta syyskuussa, jolloin prosessiin
kirjattu Roidu- Aina palautteen yhdessa henkildston yhteisesta Asiakasmaksupaatokset varataan riittdvasti aikaa ja

jarjestelmaan saapuessa; kanssa; tyoskentelysta. Kylla tulevat lilan myohadan.  Kylla suunnitellaan huolella.




Onko

tarkasteluajanjaksolla Onko muistutusten,
saapunut kantelujen, henkilokunnan
muistutuksia, Mita toistuvia aiheita tai  epdkohtailmoitusten,
kanteluja, ilmiGita on tullut esiin valvonta-asioiden tai

henkilokunnan muistutuksissa, kantelusta/valvonta-

epakohtailmoituksia, Miten edella kanteluissa, asiasta annetun paitéksen

valvonta-asioita tai  Kuinka usein palveluyksikéssa mainittujen asioiden henkil6kunnan perusteella tehty

paatoksid/ratkaisuja seurataan edelld mainittujen sisilt6ja seurataan epakohtailmoituksissa korjaavia toimenpiteita tai Mita korjaavia toimenpiteita on tehty tai
kanteluihin tai asioiden sisaltoja? palveluyksik6ssa? ja/tai valvonta-asioissa?  muutoksia palveluun? suunniteltu tehtavaksi?3

Ei




VI HERGISE] Onko asiakas-
Onko Kuinka usein Milla tavoilla aiheita/ilmi6ita on /potilasturvallisuuden

tarkasteluajanjaksolla  palveluyksikdssa palveluyksikossa seurataan  tullut esiin asiakas- vaaratapahtumailmoitu

saapunut asiakas- tai  seurataan asiakas-ja  asiakas- ja /potilasturvallisuuden sten perusteella tehty

potilasturvallisuuden  potilasturvallisuuden  potilasturvallisuuden vaaratapahtumailmoitu korjaavia toimenpiteitd Mita korjaavia
vaaratapahtumailmoitu vaaratapahtumailmoitu vaaratapahtumailmoitusten ksissa? tai muutoksia toimenpiteita on tehty tai
ksia? sten toistuvia aiheita? toistuvia aiheita? palveluun? suunniteltu tehtavaksi?4

Prosessin paivitys, jottei se
Tulosyksikkdkokouksessa olisi niin haavoittuvainen ja
asiaa kdydaan |api kerran Ei ole ollut toistuvia yhden henkilon sahkdpostin
Kylla Kuukausittain kuukaudessa. ilmioita. Kylla varassa.




