
Ajanjakso, jota raportti 
koskee

Vuosi, jota raportti 
koskee Palvelualue Tulosalue Palveluyksikkö Raportin laatija/-t

Onko palveluyksikön toimipisteissä 
käytössä päivittäisjohtamisen 
taulu?

Tammi-huhtikuu 2024

MIELA - Aikuisten 
mielenterveys-, päihde- 
ja sosiaalipalvelut sekä 
lasten, nuorten ja 
perheiden palvelut

Aikuisten 
mielenterveys-, 
päihde- ja 
sosiaalipalvelut

Mielenterveys- ja 
päihdehuollon 
avopalvelut

Marko Poikolainen 
ja Susanna Celik Ei ole käytössä



Kuinka usein 
palveluyksikössä 
seurataan 
palveluyksikön 
vastuulla olevia 
käsittelyaikoja ja/tai 
palveluun tai hoitoon 
pääsyä?

Millä tavoilla käsittelyaikoja 
ja/tai palveluun tai hoitoon 
pääsyä palveluyksikössä 
seurataan?

Jos tiedot käsittelyajoista, 
odotusajoista tai hoitoon ja 
palveluun pääsystä 
julkaistaan verkkosivuilla, 
lisää linkki sivulle.

Onko 
käsittelyajois
sa ja/tai 
palveluun tai 
hoitoon 
pääsyssä 
ollut 
poikkeamia?

Minkälaisia 
poikkeamia ja kuinka 
paljon/usein 
poikkeamia on ollut 
käsittelyajoissa ja/tai 
palveluun tai hoitoon 
pääsyssä?

Mitä korjaavia toimenpiteitä on tehty tai 
suunniteltu tehtäväksi?

Kuukausittain

Ensimmäinen vapaa aika kuun 
vaihteessa, myös 
toimipistekohtaisesti 
tarvittaessa ei ole Kyllä

Ajoittain osa asiakkaista 
ei ole päässyt 
hoitotakuun puitteissa 
vastaanotolle

Työntekijöiden kanssa keskusteltu, että 
vapaita aikoja pitää olla aina auki



Kuinka usein palveluyksikössä 
seurataan henkilöstön riittävyyttä?

Millä tavoilla 
palveluyksikössä 
seurataan henkilöstön 
riittävyyttä?

Onko henkilöstön 
riittävyydessä ollut 
poikkeamia?

Minkälaisia poikkeamia ja kuinka 
paljon/usein poikkeamia on ollut 
henkilöstön riittävyydessä?

Mitä korjaavia toimenpiteitä on tehty tai 
suunniteltu tehtäväksi?2

Viikoittain

seurataan avoimia aikoja 
ja keskustellaan 
tiimikokouksissa Kyllä

henkilöstöllä paljon koulutuksia ja ajoittain 
pitkiä poissaoloja joihin ei saa palkata 
sijaisia, vakansseja vähennetty ?



Onko 
tarkasteluajanjaksolla 
saapunut 
asiakaspalautteita?

Kuinka usein 
palveluyksiköss
ä käydään läpi 
asiakaspalauttei
ta?

Miten 
palveluyksikössä 
käydään läpi 
asiakaspalautteita?

Mitä positiivisia 
aiheita tai ilmiöitä on 
tullut ilmi 
asiakaspalautteen 
perusteella? 

Onko 
asiakaspalautteid
en perusteella 
annettu 
positiivista 
palautetta 
henkilöstölle tai 
palkittu heitä 
hyvästä 
asiakaskokemuks

Mitä negatiivisia aiheita 
tai ilmiöitä on tullut ilmi 
asiakaspalautteen 
perusteella? 

Onko 
asiakaspalau
tteiden 
perusteella 
tehty 
korjaavia 
toimenpiteit
ä tai 
konkreettisia 
muutoksia 

Mitä korjaavia toimenpiteitä 
asiakaspalautteiden 
perusteella on tehty tai 
suunniteltu tehtäväksi?

Kyllä, asiakaspalautteita 
on tullut Roidu-
järjestelmän 
kautta/kirjattu Roidu-
järjestelmään Kuukausittain;

Kuukausipalaverissa 
yhdessä henkilöstön 
kanssa;

herättää keskustelua 
ja mielenkiintoa Kyllä

toisinaan potilaat 
laittavat palautteisiin 
toiveitaan esim 
lääkityksestään mikä on 
epärealistinen eikä tue 
potilaan toipumista 
päihdesairaudesta Kyllä

puututaan sellaisiin 
epäkohtiin mihin voi vaikuttaa



Onko 
tarkasteluajanjaksolla 
saapunut 
muistutuksia, 
kanteluja, 
henkilökunnan 
epäkohtailmoituksia, 
valvonta-asioita tai 
päätöksiä/ratkaisuja 
kanteluihin tai 

Kuinka usein palveluyksikössä 
seurataan edellä mainittujen 
asioiden sisältöjä?

Miten edellä 
mainittujen asioiden 
sisältöjä seurataan 
palveluyksikössä?

Mitä toistuvia aiheita tai 
ilmiöitä on tullut esiin 
muistutuksissa, 
kanteluissa, 
henkilökunnan 
epäkohtailmoituksissa 
ja/tai valvonta-asioissa?

Onko muistutusten, 
kantelujen, 
henkilökunnan 
epäkohtailmoitusten, 
valvonta-asioiden tai 
kantelusta/valvonta-
asiasta annetun 
päätöksen perusteella 
tehty korjaavia 
toimenpiteitä tai 

Mitä korjaavia toimenpiteitä on tehty 
tai suunniteltu tehtäväksi?3

Ei



Onko 
tarkasteluajanjaksolla 
saapunut asiakas- tai 
potilasturvallisuuden 
vaaratapahtumailmoitu
ksia?

Kuinka usein 
palveluyksikössä 
seurataan asiakas- ja 
potilasturvallisuuden 
vaaratapahtumailmoitu
sten toistuvia aiheita?

Millä tavoilla 
palveluyksikössä seurataan 
asiakas- ja 
potilasturvallisuuden 
vaaratapahtumailmoitusten 
toistuvia aiheita?

Mitä toistuvia 
aiheita/ilmiöitä on 
tullut esiin asiakas-
/potilasturvallisuuden 
vaaratapahtumailmoitu
ksissa?

Onko asiakas-
/potilasturvallisuuden 
vaaratapahtumailmoitu
sten perusteella tehty 
korjaavia toimenpiteitä 
tai muutoksia 
palveluun?

Mitä korjaavia 
toimenpiteitä on tehty tai 
suunniteltu tehtäväksi?4

Kyllä Kuukausittain

Käydään läpi tiimikokouksissa 
ja mietitään mitä voidaan 
tehdä toisin jotta virheet ei 
toistu

Potilaan lääkityksiin 
liittyvät mm, potilas ei 
pääse ajoissa 
vastaanotolle Kyllä

Muutettu lääkityskäytäntö, 
muistutetaan että aikoja 
pitää olla auki, mietitään 
aikojen avaamista 
kokomipässä


